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WhatsApp Aprovados Apple Messages for Business

WhatsApp sem marca Google Assistant

Blip Chat Microsoft Teams

Messenger Cases com parceiros

Instagram
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Confira os nossos cases do canal
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0la, Take Blip! Tenho interesse em

0 25% dos leads qualificados de vendas SXeE ol
. % 9 Nos Planos Take Blip, estdo
gerados no marketing se converteram IR el Incusoss
no Contato Intellgente 1. Se quiser mudar de idioma é s6 Qisf:famﬁdiffs:a)m
me dizer 2_:;‘ ; empresa que precisam atuar na
solucao

o . L, A, , = , = E entdo, sobre o que vamos -

0 %1; UqOl QUI paqOsKbWSaqOS1I yUDI U8 A conesar B
por cerca de 24% do valor dos novos 1. WhatsApp e outros canais Whatatmn, nétogrom o
contratos da Blip em 2021. s I —

4. Contratar Take Blip

. . . 5. Duvidas e Suporte

0 Ao utilizarum fluxo personalizado no ® o
Contato Inteligente  de acordo com a 28 do mai.do 2021 —

jornadadolead qUAAI 10 Uql $GAnUI o

H Al3, que bom te ver por aqui de Agora me conta, como posso te
aumentou em 138%! , que b id
o! & ajudar?
e vocé qostaria de fazer agora? Conversar cem o time de vendas
@ @ @/ Existe limite de atendentes?

: KbUDZ1i UDb1 Ui Giz1ios

Como enviar notificacao via
WhatsApp?

dos novos contratos
da Blip em 2021 v
tiveram origem no
Contato Inteligente.

. O que estd incluso nos planos?

atendimento e encantamento °
RS 2.449/més

®blip



https://drive.google.com/file/d/1EdyR8tSyT-cCWz4G4D6zrQsOtpUdQwk-/view?usp=sharing

Blip no Blip ID

Contato Inteligente no WhatsApp criado
exclusivamente para o evento

0  Menu com principais duvidas dos usuarios, programacgao,
mapa do evento, restaurantes préoximos etc

0 Mensagens ativas informativas e de engajamento disparadas
antes do evento e durante
0 Pesquisa de satisfacéo
"""""" 0 Acdes interativas integradas ao Contato Inteligente, como
escolha de brindes
Resultados

,,,,, e ' 77% de média de engajamento

88% de retengao de usuarios na
pesquisa de satisfacdo gamificada

NPS de 83%

854 usuarios ativos najornada do
Cl durante o evento

®blip
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n Amigo Edu & (8 NS

ola!
Somos do Amigo Edu. E um prazer
falar com vocé &

Ja iremos te atender.

Gostaria de saber como funciona o
sistema de bolsas? 1221/

0l3, tudo bem? Sou a Linéia,
consultora do Amigo Edu! Irei te
ajudar.

Para adquirir uma bolsa com a
gente é bem simples: Pagando a
sua pré-matricula para o Amigo
Edu, vocé vai receber nosso
comprovante de desconto e depois,
& s se inscrever no vestibular (uma
dagdo bem simples) da faculdadi

ou usar a nota do ENEM. Assim que
tiver a aprovagdo, deve encaminhar
0 comprovante para a instituigdo
com o restante da sua
documentag&o e pronto! Tudo certo
até aqui?

Amigo Edu

Atendimento rapido, comunicacao certeirae

humanizada

0 reducdo do contact rate em mais de 70%

0 40% de conversdo em compra de bolsas de estudos
alcancou o nivel 6timo de atendimento no Reclame
Aqui

0 Métricas, processos inteligentes e relatorios sobre

cada atendimento

Infogréfico Amigo Edu

Videocase PT | Videocase EN | Videocase

+55 800 780 8099

®blip


https://bit.ly/3lsxpnv
https://bit.ly/3Ibzeil
https://bit.ly/3Ibz3Ud
https://bit.ly/3dbHbWO
https://bit.ly/3dbHbWO

10:05 ol = - Apptlte

Apptite (08 ) ] ] ) )
O aplicativo de comida atua na cidade de S&o Paulo e tem mais
de 6 mil chefs cadastrados em sua base e entrega cerca de
100 mil refei¢cBes por més.

Oi

Com a chegada da pandemia e o crescimento da demanda por
S s i g delivery, a marca precisou de um parceiro para escalar o seu
atendimento e foi entdo que conheceu a Blip.

Para comecarmos, me fale qual o
seu nome?

Fernanda Resultados:
Prazef, Femandal Voot desof 8 Escalabilidade no atendimento
ajuda a respeito de que?
1 roblemals) snvolvendo um 0 Otimizacao do relacionamento com clientes e chefs
pedido, 0 85% dos clientes avaliam o atendimento via contato

2 - Perguntas/Sugestoes sobre o

Aplicativg; oL promog bes: inteligente como acima de 7

3 - Quero me tornar um Chef

Appite. 0 Taxa de conversao nas campanhas superiores as taxas de
3 e-mail, com resultados que variam entre 2% a 3%.
Infogréfico +55 11 95579-7557
+ @ ® 9

— ®blip


https://bit.ly/3pj9aJF

Case Ativa New

Ativa New Corretora aumenta em 30% o
lUKDD$ST1RSTII QS§qRboS qQUI O UOT |
| qdzqobUA1 T bi1; Kbohi QUI EZIi QA

Com o objetivo de entregar qualidade aos

clientes, a empresa confiou na Blip para

automatizar o atendimento e 0s processos

corporativos. Ela apostou na plataforma
KbUrs1$o1i qdzqob UAI R$1; Kb o hu




Em pouco tempo,
os resultados vieram:

0 20% de aumento em leads
gualificados via Click to
WhatsApp.
0 30% de aumento no volume
de atendimentos.
o 0011 QS qRbo$S qQUAI Rb1 Gb UA
0 DOUolI OnhuUr R$1 UUqOi 11 1 UL

) ) . ) conectando Marketing e Vendas.
i $WosqOUwir1i sl bOUArybali qoébiUA
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Aurora Coop

Para lidar com a inadimpléncia dos clientes B2B, a empresa
criou uma régua de cobranga no WhatsApp em parceria com
a Blip com envio de mensagem ativa para os inadimplentes
baseado no prazo de atraso do pagamento.

< @° BLIPPINHO

Resultados da a¢cdo no primeiro més:

@ 6651 mensagens ativas enviadas

0 de taxa de conversdo das mensagens
65% ativas

48 milhdes &M atraso foram recebidos depois da
. ativacéo do fluxo de cobranca, sendo
de reais 42M em até 5 dias

900/ dos pagamentos realizados em atraso
0 foram quitados em até 5 dias
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Bemol @

Moéveis
Eletrodomésticos ®
Celular e Smartphone

TV e Video

"
PRSEUES
0la, Paulo tudo bem? Eu sou o Bob, o Bot Online da Bemol.
Vocé é um dos nossos melhores clientes e, por isso, resolvemos
trazer uma vantagem especial para uma Black Friday bem
Infon mais sua!

Sac

Vocé podera ter acesso aos produtos com desconto antes da

promogao comegar! Quer saber mais? &
Cange .

Sim, me conta! N&ao tenho interesse

Outros

Campanha de Black Friday
da Bemol

Objetivo: crescimento de vendas digitais e da taxa de
conversdo, relacionamento com o cliente

Acéo: Por meio do disparo de comunicacgéo ativa, o
Contato Inteligente permitiu ao cliente escolher entre
categorias de interesse para receber, na Black Friday, uma
mensagem personalizada para navegar pelos produtos
disponiveis dentro da selecao previamente feita e concluir a
compra no site.

Duracéao: 07/11 a 30/11

Foram enviadas Gerando

300 mil 2,3 milhges Engajamento de

48% pelo
WhatsApp

mensagens ativas de mensagens
pela marca no canal

Infogréafico



https://bit.ly/3FhABLs

<‘me - e Como a Brasilprev conseguiu 92%

de taxa de retencao e o maior NPS do
banco com um Contato Inteligente no

Sou o Consultor Virtual @ da

Brasilprev e vou te ajudar! Vocé pode Wh t A
me pedir coisas do tipo: a S p p

9)

['/' o Com o intuito de apoiar a campanha de informe de
xtrato . . .
& Boleto rendimentos, o banco criou um Contato Inteligente que fosse
4 Simular renda e saldo H H'H A H H H
el capaz de S|mpllflcarAa_experlenua do cliente e reduzir custos
& Contribuigdo extra de atendimento telefonico.
$ Resgate
“ Status do resgate
o e 0 quase 60 mil usuarios Unicos atendidos em um més no
- Consulta de matricula periodo da campanha;
b o 0 quase 4x mais usuarios atendidos no segundo ano da
o campanha;
O que vocé precisa? - , . ~ .
0 nivel de satisfacdo do cliente com o Cl em quase
Boleto 80%

QI3 Phillipe Machado! Sou o Consultor
Virtual g da Brasilprev.

R$4 milhdes realocados com a¢cdo de mensagens ativas*

ReruSyaSsouranc %, artes o folor cerca de 25% do total de clientes atingidos

sobre Boleto vocé precisa fazer o seu
login.

*periodo de 21/07/2021 a 08/08/2021
i 0 ©® 9 +55 (11) 2540-2001

®blip
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£ @ Brognoli Iméveis (0 I\

Hoje

® As mensagens que vocé enviar para esta conversa e

agora sdo i com de
ponta-a-ponta. Brognoli Iméveis pode contratar outra empresa
para lere as suas

e chamadas. Toque para mais informagdes.
Oi o

Vocé esta conversando com uma conta
comercial. Toque para mais infornagdes

Ola! Eu sou a Fabi, a assistente
virtualda Brognoli, e estou aqui para
te auxiliar &

Para nos conhecermos melhor, qual
€ 0 seu nome completo?

Julia Boaventura <

Muito Prazer! E qual seu e-mail?

gk @ © ¢

Brognoli no WhatsApp

BbWb Qi Kbt i OnUrs1 uQbobti OnUr RUII Q$
clientes da Brognoli

Ox¢

+5 mil leads contatados mensalmente

6 realizal O° 1 RIi A1 T bAD QI A1l WS qRI RIi Ay «
| fDRI qRUI QURI A1 i A1i WSqobi A1 Ri1
Oi 0sliGs$o1i A1 0$0Qi At R$1 KUBIi OnuU

0 oSRDI &Roéra o atendimento da Fabi

: Uq Ol OUr Qi 00801 $§AQ1 1 RD
empresa e no Messenger



https://bit.ly/3qR2xkm

18:48

{6 '3_: Cabo Telecom &

Oi

W 4G %)

g

Cabo Telecom: Como uma
provedora de internet se adaptou
a alta demanda na pandemia

Quando houve um aumento no consumo do produto e dos servi¢os
da banda com a pandemia, houve um maior contato dos clientes
com a empresa.

Com o contato inteligente, em um ano ja tiveram:
0 mais de 500 mil atendimentos realizados com sucesso;

0 grande reducédo do contato telefénico, j& que os clientes
preferem o WhatsApp.

55% dos casos sdo retidos no contato inteligente sem a
necessidade de atendimento humano, gerando umareducao
de custos e aumento da satisfacéo do cliente.

+55 84 2010-2012




— Cidadania4U:
& 1 cidodanosu @ s agéncia especializada em
] reconhecimento de cidadania europeia

inova com atendimento e uso de fotos personalizadas

A Cidadania4U ja era reconhecida por oferecer um 6timo
atendimento humano, agora com o contato inteligente descobriram
uma forma de personalizar ainda mais o atendimento.

Atendimento personalizado
Uso de imagens personalizadas e automatizadas
Atendimento de quase 50 mil pessoas no WhatsApp nos

O¢ O¢ O«

0l3, eu sou o Cid, a Inteligéncia
Artificial da Cidadaniadu,

Comigo vocé consegue tirar ultimos 8 meses,;

varias duvidas e falar com o
nosso time de especialistas
com a praticidade e rapidez g

E ndo se preocupe, somos bem

O«

Entrega de orgcamentos personalizados e automatizados
em até 2 minutos;
0 Taxade conversdo em 37% maior com o contato inteligente

ageiseptétxcos. afinal, larn_bém em Compara(;ao como Site;

:laaodgeoes;;r:rzs‘d,e z;rocracua .e‘ 6 NPS d e 81%,

Bem, verifiquei aqui que nunca . . .. .
conversamos. Ireiprecisar de apenas O WhatsApp foi o canal escolhido por permitir escalar o atendimento
S iensagem G o e estar préximo dos clientes.

®blip


https://bit.ly/3CidbWW
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£ @ KO BOSS -Releas... [0

Today
= Messages to this chat and calls
are now secured with end-to-end
encryption. KO BOSS - Release
TestBot may use another company
to store, read, and respond to your

messages and calls. Tap for more
info.

This chat is with a business
account. Tap for more info.

Q W E RIT|Y|U}I ,O, P
A|S|DJF|GJH]J|K|L

4 | Z X|C/VIBINIM g
123 7 séaéé return

Y

—t

Coca-Cola no WhatsApp

i DA1 i DOUqUobi 18611 $§KUOGDRI

relacionamento da Coca -Cola

KO BOSS: contato inteligente para

com os estabelecimentos clientes.

°§KZUGDIi 1 RUTIUUGQUuUKD Ur

crescimento significativo de receita

Parte 1

RS$1 Ui OI

oUoDmboi OnuU

I

1

br1s$o0108qUATI RS1 0601 RD i30%udosf1 6 UqQi QUI

pedidos da Brasal

(franquia da Coca -Cola Brasil)

®blip
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oi

Bom dia! Eu sou a Kora, a
especialista virtual da Coca-Cola
Brasil. &

Estou aqui para te ajudar com os
assuntos do Fale Conosco. %

Entéo, para comegar, qual é o
seu nome?

Julia

Posso te chamar pelo seu nome
mesmo, Julia?

[1] Sim

[2] Nao

Beleza! .= Antes de comegarmos,
preciso aue confira os Termos e

@

W T -

-‘:‘j"‘. Coca-Cola Bra... ® x

&

4

4

4

Parte 2

KORA: contato inteligente
para relacionamento com
consumidores

Q»
[a]

ibosbli 10GUoUONUIGST Kbt i Ri1qUI

O«

+40% RS$1 Ui 0QOpbobUI OnvrquIoi qi K
+80M de mensagens trocadas

mais velocidade e autonomia

ol bA1 i WoKbRI RS1 Ui Gi1i1086UKDboiI Or
outros canais

e b R€dde Coca-Cola|e BRS U1 fgBVRS &1 L A

O«


https://bit.ly/2Y6YTH1
https://bit.ly/3bxknzQ
https://bit.ly/3GRejAK

e ——

[

AA Blip faz parte
processo de transformacao digital

e | N 0 V,afrmaeflige Nicolas,
Coordenador de Transformag&o Digital da Construtora
Barbosa Mello.

de

t

Construtora Barbosa Mello

Inovacgéo, eficiéncia operacional e praticidade

O Contato Inteligente da Barbosa Mello é focado na
captacao de curriculos por meio do WhatsApp.

Com essa solucao, a empresa ja alcancou resultados
como:
0 Desde 2019, mais de 60 mil curriculos

recebidos por meio do contato inteligente
odo o nosso

0 Média de 1.500 a 2 mil curriculos recebidos
mensalmente no contato inteligente

0 Reducédo do tempo de envio do curriculo de 1

hora para 10 minutos por meio do contato
inteligente

Infogréafico +55 (31) 3500-3656

®blip


https://bit.ly/3d7jA9p

Como a Cultura Inglesa criou uma
jornada completa para o processo SRR—
R$§1 G0l QUBODKI1qUI; UgqQl QI
Inteligente do WhatsApp

Hello, eu sou Lion! @ O assistente
virtual da Cultura Inglesa, bem-

Com apenas quatro cliques , o aluno consegue concluir o vindo(a) a0 nosso canal de
processo 6 Vo1 Ui Wi 0§ qQUI U$ KUquétdnw UlibUI 61 qi K tendinent: Neelomestyoul @

DbaOSsWii OnUrt Rb($§0Qi 10U01 UAT ADAQS ol AT RIi 1 ; DKODZAI I 1 p( [rrr iy

atendimento, precisaremos de alguns
dados pessoais. A

& Mas fique tranquilo!

Conforme a Lei Geral de Protegao de
Dados (LGPD), seus dados serao
mantidos em seguranga.

+R$11 34% +14 mil

R ; .
obKZasA1sSor1 $ confirmaram o valor T Do

P idade, vocé pod essar o link:

com.br/

de valor gerado com oferecido pela skill i 6§ AAUALI L 1 A
i A1Géoi QGBo iéo0i OGBoDK

Ao prosseguir vocé esta concordando
com a nossa Politica de Privacidade.

®blip



&« dr.consulta ¥

0l4, sou o Assistente Virtual do
dr.consulta, prazer! 5 Esse é nosso
canal de atendimento via WhatsApp.

13:48

Para iniciar seu atendimento, poderia me
informar seu nome? 13:48

Gabriel 1545

Certo, para prosseguir me fale: ;5

Qual assunto que gostaria de tratar com a
gente?

1 - Agendamento;

2 - Pregos/Orgamentos;

3 - Enderego e horérios de
funcionamento;

4 - Sac;

5 - Remarcar ou Cancelar;

6 - Vacinas;

7 - Exames Coronavirus;

8 - Mais informagdes. 13:48

1 13:48 W/

Certo, vou te ajudar a realizar seu
agendamento. [74] &3 i

Me fale, qual dos nossos servigos
gostaria de saber:

«

1. Exame

dr.consulta

Contato Inteligente de atendimento ao cliente implementado
para dar vaz&o ao alto volume de chamadas no call center.

Com a criagdo do bot no WhatsApp:

dos clientes foram atendidos com

autosservico, sem necessidade de
falar com atendentes*

Esse resultado foi obtido sem divulgacao em alta escala no
ndamero da marca.

*dados de julho de 2021

Infogréfico +55 11 4118.1339

®blip


https://bit.ly/2ZJj3aR
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< Voltar Dados da empresa Editar

Facily no WhatsApp

Humanizacéo do atendimento e qualificacéo de
processos

WhatsApp oficial era central para o modelo
de distribuicdo da empresa

O«

0 Comunicacgdo orientada com base nos
Facily @ ® = feedbacks dos clientes
Facil o L. .
’ 0 Métricas de atendimento

Conta comercial oficial

Video-case Facily | Video Inglés

Atendimento Facily

faci.ly
+55 11 98677-9171

®blip


https://bit.ly/3nCsWjT
https://bit.ly/3Cp43fu

Feito Chocolate

Venda de mais de 20 toneladas
de chocolate pelo WhatsApp
0 90% de conversédo na compra de

produtos.

0 95% das vendas realizadas no contato
inteligente.

0 + 50 mil mensagens recebidas por més

Infogréfico Feito Chocolate

+55 41 9695-6072

®blip

09:45 o T .
& . Feito Chocolate ® B R
O ggusw

olat

Seja bem-vindo(a)!

Este é o novo atendimento da Feito
Chocolate ® . %

Eu sou o Feito Bot, e vou iniciar seu

atendimento ¢ _—

A partir de agora um dos um dos
nossos atendentes vai te responder

Digite 0 NUMERO para o canal de
atendimento desejado

1 - Curitiba e regido
2 - Santa Catarina e outras regides do
Brasil

3 - Londrina e regido
4 - Financeiro

Que 6timo! Aguarde um momento
que vou te transferir para um dos
nossos atendentes. 09:45w/



https://bit.ly/32KA9WR

Como a Feito Chocolate conseguiu
alcancar 50 mil mensagens trocadas
no més com estratégia de Click to
WhatsApp

Com o intuito de impulsionar o resultado de vendas e
melhorar a comunicag&o com o publico, a empresa direcionou
os clientes para o canal de WhatsApp por meio de anuncios
nas redes sociais, combinando a solugdo da Meta com a Blip

"% pode interagir com os clientes
e ter conversas automatizadas.

50 mil mensagens trocadas
em um unico més via CTW

90% das vendas geradas via WhatsApp

®blip


https://www.blip.ai/case/feito-chocolate-ctx/

Parte 1

Case de sucesso: Como a Fiat
usou o WhatsApp para gerar
vendas na pandemia

Com o desafio das lojas fechadas durante a pandemia da COVID-19,
a Fiat buscou um relacionamento mais proximo com seu publico
via WhatsApp. No canal, os consumidores podiam tirar dividas sobre
0S carros e iniciar o processo de compra.

O objetivo era testar um novo canal de vendas que poderia ajudar a tra
novas conversdes neste periodo. Para isso, a Fiat preparou

uma campanha com anuncios de click to WhatsApp no Facebook
e Instagram por dois meses.

Ao clicar no anuncio, o consumidor era direcionado para uma conversa
no WhatsApp oficial da marca com uma mensagem customizada.

Ao seguir o fluxo do contato inteligente, ainda era possivel solicitar o

transbordo para atendimento humano, onde um vendedor
especializado seguia com a comunicacao.

®blip




Campanhas
Lancamento do Fiat Pulse

0 Contato Inteligente criado para lancamento do
Fiat Pulse.

(@]

Conteudo interativo com quiz e fluxo que conduz

0 usudrio pelas caracteristicas do carro.

O«

Categorizagédo dos clientes a partir das respostas

no quiz i cada uma leva a um caminho com os
pontos de destaque.
Recursos de engajamento e encantamento dos

leads:

O« O¢ O«

®blip

Audio com o motor ligado
Realidade aumentada
Figurinhas personalizadas e
compartilhaveis

Acesse pelo nimero
+55 31 2123-2323

7
%2 Fiat Pulse ¥ H

i 1509

0il & Eu sou o assistente digital do Fiat

Pulse e é um prazer falar com vocé!

Este & um canal de marketing para te

apresentar o Fiat Pulse.

Caso nao queira receber o conteutdo,
basta ndo responder e ndo iremos te

incomodar.

Para saber como tratamos seus

dados

pessoais, consulte nossa politica de
privacidade: http:/leva.la/pulse/TYmoA.

18:22

Bora i 0 novo lang

SUV da Fiat?

No nosso SUV vocé consegue lig:
carro com um clique. Vamos 187!

Raearuar man Nkm

® Nensagem

ar o

18:22
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Parte 1


http://wa.me/553121232323
http://wa.me/553121232323

Parte 2

Resultados

36,5% 16,2%

mais vendas de retorno incremental
incrementais de carros sobre o investimento em
anuncios

7,8% 4,8%

pontos incrementais em pontos incrementais em

lembranca de andncios na intencdo de compra na

campanha de clique para o campanha de clique para
WhatsApp 0 WhatsApp

®blip
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Lancamento Fiat Pulse
Midia espontanea global

Home - diser Pofee

Oil & Eu sou o assistente digital do Fiat
Pulse e é um prazer falar com vocé!

Este € um canal de marketing para te
apresentar o Fiat Pulse.

Caso ndo queira receber o conteudo,
basta ndo responder e ndo iremos te
incomodar.

Bara conhecer o novo langamento
SUV da Flat?

No nasso SUV vood consegue ligar o
carro com um clique. Vamas (471

Fiat Pulse: il brand sfrutta la realtd
aumentata perpresentare il SUV

mostra tutt

Fiat Pulse: El asistente virtual interactua con el cliente
y presenta el coche en realidad aumentada

NOVEDADES

[G] £ ][]

[

Chatbot properciona una experiencia de compra aln mas dindmica. Con la realidad aumentada, los clientes pueden ver ii Alessio Salome

el automévil en tamafio completo en su garaje 1 0

El concurso premiado ofrece un descuento en Fiatwear para aquellos que respondan correctamente todas las

preguntas y también ofrece paquetes de pegatinas para compartir con amigos a través de whatsapp.

ovadr o oo o i, s s sl o st i Fl@t PUlIS@: assistente virtual interage com cliente

, e apresenta o carro em realidade aumentada
clleﬂt e 0 canal para quem respira cliente CLIENTESA ~ CA

PERSONALIDADE RANKING PREMIOS EVENTOS CLIENTESA PLAY Sao Pau N t@amanr natural na Ja garagem

A » Fiat Pul

Fiat Pulse tem bot que interage com realidade
aumentada
[oJolv]n]

12 de janeiro de 2022 / 3 minutos de leitura / Cliente SA, Destaque, Mobile / Deixe um comentario / bot, Fiat, mobile, realidade
aumentada, whatsapp

ﬁ

m bo age comr e 2

Plugin Install : Widget Tab Post

to be instalied

Tendencia Comentarios

W & Eu 50u 0 assisterte digtal do Fiat

Puise o ¢ um prazer falar com vocé!

Este & um canal de marketing para te
apresentar o Fiat Pulse.

Recent News Parte 2



Campanha de vacinacao do
Governo de Sao Paulo

Propdsito de uso do Contato Inteligente: disponibilizar aos cidaddos
a possibilidade de realizar o pré-cadastro da vacinacao contra a Covid-19 pelo
WhatsApp

Categorias de mensagens:

0  Conferir o calendéario de vacinacdo do Governo de SP

0 Pré-cadastro para vacinagéo

0 Fazer uma autoavaliacdo de COVID-19

0 Verinformagdes sobre o Plano S&o Paulo

0 Verinformacdes sobre os auxilios

0  Tirar duvidas sobre COVID-19

0 Ver as ultimas noticias do estado de SP

0 Confira as ultimas Fake News verificadas pelo Governo.

®blip



Grupo Multi.

~

RS§10808qOnUI RUAI 6
UUAbOnUIr oUqubioi Ri
enviado para reparo;

O GrupoMulti UQb obt UDa A Ddexmaibbs G i On v
§ y b 0 b Soquatdinktizar processos e oferecer
0$AUUAQI At G1 UbRi A1 $1U0UGSobAl AR

$o1 UGUfs$ONUI RS1 0$ K
fluxo de atendimento;

Qs qOQUI i Uro6$aq1 GbUT RST RbWb QI Kbt i OnUwr Qi
atingiu seu principal objetivo: aumentar a
UDd KbRi R$1qi 1$RUSODSqobi 1 RUTIOKDSqOST $1

do volume do SAC proveniente atendimento prestado.

do Contato Inteligente.

nMulti  @blip



Granvita

Case Granvita

Qualidade em sabor e atendimento ao
cliente: um mix do Caramelo, o Contato
Inteligente da Granvita, no WhatsApp.

baqRIi1qi1lT $GANUI OS$0Qi wii1soU
o desafio de testar o Al Agent, e garantiu
0S$ADKOI RUATI §ROSKSqOSAwri Qi
RUI I OSqRbo$sqQUI O GbAo1I Qbo Ul
RUI; i 0i osKUwi $RUSTGDOS qQi qRU
mundos em seu atendimento:
Cl, 1A e o conhecimento humano.



Em ,
a empresa registrou:

Esta empresa usa um servigo seguro da
empresa Meta para gerenciar esta 40 9%
conversa. Toque para saber mais. ’

Ola o de economia

qU1 6 DAQUI 0 SRb de resolutividade.
ticket de atendimento.

64%

R$10$RDONUI de crescimento
transbordo para ~ novolume de )
atendimento humano. i 0§ qRbos qQUAI UU01 0S8

+

Eu Nao

QIWIEJR|TYJUJIJO|P

AISIDIFJGIH]J]K]L

0 Z|X|C|VIB|INIM ==

Segmento: Varejo

123 espago retorno


http://drive.google.com/file/d/1uEmAQcbwP_dXeh7iScOxkIp3oGCuFJ0m/view

/ OS$ qRD oS qOUI RbAUUqBUSKWS ADY VD D § i,
m emapenas1l: 6 Uqz$ Oi 1 U161 AST1Ri1oYO1i DBQS

SUITES
T RITRSATI ypUr1 i UG$§ASqOi RUTUSKi10YO1 i DEQS$A1 (6068 08$Da Dol 1,

Omnicanalidade dSAQNUIRSI Q L:UA:t qdosdUAs 6Ugub i
WUGi 1 AnUr YI o0l qi bA: i RIiTquUi UrozZioi RUI f1 Lt Uaull OnUr RUAT 0 KD
conversacionais conectados, entre organizado em filas separadas
eles o WhatsApp e o chat do site. para os times de vendas e de 7 50/
atendimento. O

menos tickets por check -in;

DOUoI Qbt | ii OpAyi Onvu +1.4

abDd o1 fi 1Wi Gi qObDza AD O Cl realiza pesquisas e produz

consegue verificar todas as 0$§Ki QuibUAI R$§0QIi KZIi R ponto percentua'
baquUioi 6as§A1 DUid1 o$b respostas. .
I no score do atendimento.
USASUIl |l zB1

@®blip
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@ Hermes Pardini @ Ch %

Para que eu possa encontrar o
exame, vou precisar de agluns
dados, como o coédigo do cliente ou
cpf e a senha.

O codigo de cliente e a senha estao
disponiveis na ficha de exame
entregue durante o atendimento no
Hernes Pardini, conforme a imagem
abaixo.

HERMES
@ PARDINI

QIR I

16:42

—-

Vocé sabe qual o cédigo do cliente?

nao v

Sem problema! Qual o nimero do

Hermes Pardini no WhatsApp

Atendimento rapido, agendamento e entrega de
resultados de exames:

0 30% de aumento na eficiéncia operacional
do atendimento

0 5 mil resultados de exames entregues em
2 meses - e de forma automatizada

0 média de 78% de usuarios novos por més

através do bot

Video-case Hermes Pardini | Video Inglés

+55 31 3228-6200

®blip


https://bit.ly/3kPuKDY
https://bit.ly/30AD7wE

Como 0 iFood revolucionou e tran_sforr_nou _
UrEZI QA UUrquU:iodoiqi KioioUsnu
de novos parceiros

Para melhorar o processo de  cadastro de novos restaurantes

o0 iFood contou com a Blip para criar um fluxo de cadastro automatizado de
Self Sign In  no WhatsApp , em que o parceiro tem total autonomia de tempo
$§108KZUO1 §RUSUDSqobi 1 oUODKSE

p 1qi10d0

Uso de ferramenta de Inteligéncia Artificial da Blip para montar cardapios de forma
automatizada com uso do ChatGPT.

Maisde OY° 1 RS 1 0 Uq | BRI IEE ST R AT A Aol
diretamente no fluxo Al ObAyi OnUrt RUA1I DADa GbUA11 ;i Gt1qUI
automatizado; atendimento via WhatsApp;

Atrelar o modelo de linguagem do ChatGPT ao WhatsApp destravou
Ut UdUo s AAUI R$1 1 ORUA OhiliroR $ fi & OuulYDz 1
ol ORI Ub Un

I1Qi RitRé$1o0Uql $0AnUI RUI yDab K1 R2%4dos$ qR

0SAI RSARSI fi qébid Uy OO0 i2b% 2nsjMHoq RUT | 1 0

cSqUiI qdzosGUVr1 Rs1 i Of qRUqUI RS q Q0 Ur T
| Ko qGi RUT $ 01 fDmZUwi RbobabhqRUTy Y wy® @b



Instituto Mano Down

12301 01K8/s & ©° ) =@ Com o Contato Inteligente do Maninho, a ONG passou a receber

& (@) ManoDown ¢ RUI OA4$sAIRDISQI 08§ qQs1 qUI EZIi OA UUwr OUUG1 o
0 Os interessados iniciam uma conversano  WhatsApp do Instituto

S$wi qU1 os$aqDaur Abaqdosrht i o1 i 1 YUON UI

s UoUryUlhoi 1R$1 Ul Wi 08 qQUwPHQpeni $ 6 b AUT :
1 - Informagdes sobre Sindrome de Down Finance ;

2 - Quero fazer parte do Mano Down

Como posso te ajudar?

/\\ Digite o niimero da opgéo desejada:

Ox¢

3- Quero doar 0 O Contato Inteligente pergunta qual 0 banco e o CPF do doador;

4-Quero ser voluntario ou parceifo 1z 0 %1 DADa GbUr(i$0s$081 D1 Kb qhur Réntefnet RD (1 $ 0 1
3 1220w banking ou app do banco;

Fazer uma doag&o para o Instituto Mano 0 b1 Sonfirmar | 1 Q Qi ql Ai On Uni

Resultados

Down é simples e rapido - e vocé faz tudo
aqui pelo WhatsApp mesmo!

Selecione o seu perfil de doador pra gente
comegar: 12:29

Pessoa fisica Empresa

— 139 Manal 325 88%

i e ©D\saci DA D2 (b U de doadores
Fazer uma doag3o para o Instituto Mano aul qAys sacionado STETED (6 identificados
Down é simples e répido - e vocé faz tudo aqui bem -sucedidas s fl d
pelo WhatsApp mesmol! ... uxo ae como pessqas_
- agamento / 0l /
Pessoa fisica pag UBADOI Ax

12:29 v/

E uma alegria poder contar com a sua
ajuda! &

-
Ao doar, vocé contribui para dar . bll p

oportunidades de acolhimento,
desenvolvimento e autonomia a bebés,

«



- Banco Ital

par a

u

16:21 0
Mais videos
Itad -

1ta 1
tag S outdes %

Continue despertando a imaginagdo das criangas onde
estiver. Envie um WhatsApp para (11) 981 51»1'(.)78 e
veja como é simples pedir o seu livro digital. | %

% Leia Para Uma Crianca

e
e Ia VULE YusLdlId Ut Feceue

parauma uma histria?

L AW

*e 734 392 comentérios * 279 comp:

[[':) Curtir D Comentar A} Compartilhar
T C ® 9

Parte 1

®blip


http://drive.google.com/file/d/1rc6blMWpjxm6Jg1v-JZhzSMkzKN2No5Q/view

Parte 2

09:08 W T -

Ital no WhatsApp
ALei a para uma <cri a

< Voltar Dados da empresa Editar

Campanha para engajamento e democratizacao
do acesso a leitura

Leia

parauma
crianca

Itau e Blip desenvolveram um contato inteligente
responsavel por distribuir gratuitamente edi¢ces
especiais em PDF de livros infantis inéditos.

gggr;(}l;ei;para uma ® @ @ J + 7 . 5 M

Itau - Leia para uma crianca de livros baixados

+2.3M

de usuarios

Conta comercial

Conta oficial do Itat - Leia para uma crianga

Video ltau

+55 11 98151-1078

https:/www.itau.com.br/crianca

®blip


https://bit.ly/3IdEoKM

Ola Jalia!
Sou o assistente virtual da Localiza
Hertz!

Como posso te ajudar?
Quais opgdes eu tenho aqui? o

Aguarde um momento que um de
nossos atendentes ira te ajudar. &>

Ola! Eu sou a Hilda, assistente da
Localiza Hertz irei prosseguir com

seu atendimento.

Como posso te ajudar?

Queria saber quais opgdes de
atendimento disponiveis aqui,
por favor

O que voceé precisa?

Todas as informacdes aue vocé tem

gle @ © ¢

M—

Localiza no WhatsApp

0 Atendimento 24x7: todos os dias, a
qualquer hora
0 Reducao de 60% no tempo de espera

de atendimento
+ 10 - I reservas de carros
I I I I realizadas

+55 0800 979-2020

®blip



Lojas Edmil: vendas automatizadas
e humanizadas

Com seu contato inteligente, as Lojas Edmil atingiram uma nota
9,6 na avaliacdo geral dos clientes.

Além disso, ja alcancaram resultados, como:

0 Aumento de 100% na taxa de conversdao via contato
inteligente, saindo de 5% para 10% em poucos meses;

0 Atendimento de mais de 1.700 clientes por més;

0 Taxade esperade 10 minutos.

+55 35 9809-9853

®blip

10:05

‘. Lojas Edmil (¢

Ola, Aline Vilelal
Sou a Anna, sua assistente virtual
da Lojas Edmil.

Gostaria de dar as boas-vindas a
nossa central de atendimento!

E um prazer falar com vocé! 72

Para conseguir te atender melhor,
por favor, gostaria de saber se
vocé ja é cliente da Lojas Edmil.

E s6 responder com Sim ou N&o
abaixo

sim Nio

Q)
©

o T .



© é DZ[ é U R I U S 93% de crescimento no faturamento ;

Ao dobrar faturamento e reduzir em 83% o tempo
R$11 QS§qRbosqQUuwII° $§D2 4URI US11,bl.Sqobi 1 SINHKDORNUTEE
qi 1U0sdi OnuUR oSRbi 1 Ui RAUDZ R$§160

horas);

O WhatsApp se destacou como canal de vendas e

atendimento , sendoinclusive 1 1 KT DKi 1 R$§1 $Ad 1(21 0 R$1 | Dmé qOUI qUI qdzo §
§or1 D1 USGBURURBOUABRDDAQUqUI ,5/0 peelbless
desempenho do site.

tickets | 0§ qRbRUAI | Ur o

Em apenas 3 meses, a empresa registrou: 10 M




Monte Carlo Joias
no WhatsApp

A grande empresa de joalheria conseguiu
melhorar a conversdo de vendas e aumentar o
ticket médio do WhatsApp em apenas 3 meses
de uso do Contato Inteligente.

Ticket médio 20% mais alto no WhatsApp
em comparagao ao site.

80% de perguntas respondidas sem
necessidade de atendimento humano.

+55 21 99571-4886

Infografico | E-book

®blip

Aumento de

1500%

em conversao

de vendas*
*WhatsApp (9,8%)
Site (0,7%)

16:21

»Ta

(—@ Monte Carlo # :

Hoje

Boa tarde!
Muito prazer, Gabriel Rodrigues! Sou o
assistente virtual da Monte Carlo!(=2

Para a gente prosseguir com o seu
atendimento, vocé poderia, por favor, me
informar o nimero do seu CPF?

Obrigado! Antes de continuarmos, vocé
autoriza a Monte Carlo a usar suas
informagdes para envio de promogdes e
agdes da empresa?

*1.*Sim
*2.*Nao

2
No menu a seguir, vocé pode selecionar
uma das opgdes para continuar -

1. Fazer uma compra/ Davidas sobre
produto

2. Consultar status do pedido

3. Davidas frequentes/ Suporte

ar @

«

©


https://bit.ly/3DdcHhq
https://drive.google.com/file/d/1l2sYDhDhb8zAiJJJby7KJhNZ89am3zbm/view

16:28 = E6
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&) _Fcudade wultvix @ Marketing, vendas e atendimento: como a Multivix
R e s QibUKboUDz VA1 DADa GbUAr 01 A§ DAI
ai Gi1i O$qR$G1t A+50mibalunp j nfaridRlados em 200
= Politica de Privacidade cursos diferentes, a Multivix decidiu contar com o Contato Inteligente

104 KB « html

, ; g Rlt: KbUrs1Il1UIU0osubli18$AQUI QSWbol 1 RI 1] I a
Quero muito seguir falando com vocé,
mas antes vamos falar sobre um
assunto muito importante que é nossa
politica de LGPD (Lei Geral de Protecéo
de Dados)

Lori Usqi A1611i qUIRS§1boUKSoS$qOQi On

oiseth i acarili pom oSt 70,07% de aumento no volume de mensagens

1 DADza b UAIF

< Nao
S§GANnUI RUI U

Multivix

& Quero muito seguir falando com vocé, mas
antes vamos falar sobre um assunto muito
importante que é nossa politica de LGPD (Lei G...

St o YwOO 1 R§1GSRDONUIqi A1 KbWi 64§ A1 0

Vocé ja é nosso aluno?

[
(/)N
(@]
(/)N
O
(=
po)
b
H

WhatsApp @ . blip

<y Nio


https://wa.me/+5527996029282
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Quero muito seguir falando com vocé,
mas antes vamos falar sobre um
assunto muito importante que é nossa
politica de LGPD (Lei Geral de Protecéo
de Dados)

Lori Usqi A1611i qUIRS§1boUKSoS$qOQi On

oiseth i acarili pom oSt 70,07% de aumento no volume de mensagens

1 DADza b UAIF

< Nao
S§GANnUI RUI U

Multivix

& Quero muito seguir falando com vocé, mas
antes vamos falar sobre um assunto muito
importante que é nossa politica de LGPD (Lei G...

St o YwOO 1 R§1GSRDONUIqi A1 KbWi 64§ A1 0

Vocé ja é nosso aluno?
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b
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WhatsApp @ . blip
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Multivix

& Quero muito seguir falando com vocé, mas
antes vamos falar sobre um assunto muito
importante que é nossa politica de LGPD (Lei G...

St o YwOO 1 R§1GSRDONUIqi A1 KbWi 64§ A1 0

Vocé ja é nosso aluno?
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https://wa.me/+5527996029282
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& Linha Original k-4

Infiniment Espresso (caixa co...
mmm

©

Chiaro (caixa com 10 capsulas)

N

Scuro (caixa com 10 capsulas)
] ]
com 10 capsulas)

Caramel Créme Brulee (caixa...

[ 1]
O

Vanilla Eclair (calxa com 10c..
S

@

Cocoa Truffle (caixa com 10 c...

1l ySr1édo1Do1r: KbUwr2$§AUGSAAUI

automatizada

1i1: KbUwr ol @ Ub Uq$é ivender $ o1 6

Lor Ui Gosi o 0l 1
I kOdidta@dh dJWal S IANMUIRSI0KbSqQ$sAI R

(_)U’
01 UADKi A ao

bl 0
Uulao §1

ouvi O’SG]QUI RUI qKDzRU’Irébarsolds qRi Aw:

KSor RUT i Usys$h
ISRUUVUADONUI RUATI UG URDQUAI RS1yUiloi 1

o1 Q01 KIrWWiwr i

Um assistentevitual Qi 0 OSo1 yUb1 R$§ASqil UKI bRUI Ui Gi 11 DRD
jornada de compra.

Recursos Utilizados

2 Uobyb o] Oacligk2 ;1 01 KUWUI R$1
Ativas WhatsApp Produtos

Campanhas e Dados
57,6% 63,9% 72,9%

OGNS RVE SRS . VIR SO UAGREERENY, o Ugql § GAn U1 RDA | qQs$1 21 Qi K1
para compra efetivada Gifting Friday 2022; 2022

*https://jbancticias.com.br/cafe -a-um-clique -nespresso -aposta -em-compra - . blip

100-automatizada/



https://jbanoticias.com.br/cafe-a-um-clique-nespresso-aposta-em-compra-100-automatizada/
https://jbanoticias.com.br/cafe-a-um-clique-nespresso-aposta-em-compra-100-automatizada/
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< @Nextel Brasil © O %

Nextel no WhatsApp

Atendimento centrado no cliente
Oi X .
85% dos clientes concluem o atendimento
automatizado, sem necessidade de
acionar um agente humano

(@]

Ola! Tudo bem?

Percebi que o seu numero do
WhatsApp ndo esta cadastrado no
nosso sistema. Por enquanto, s6
atendo Numeros Nextel.

- B 0 Média de 240 mil usuérios unicos por
onfirma uma coisa: vocé ja é um
cliente Nextel? méS
sim
Efifo: i paseaio Tiliere o 56 0 Crescimento de 25% no numero de
o g atendimentos no WhatsApp entre fevereiro

hifen, por exemplo: (DDD)XXXX-XXXX
e marco de 2020
11 947741050

Poxa, por enquanto, eu s6 atendo
numeros da Nextel... Mas pelo nosso
site, vocé consegue informagoes
sobre planos e beneficios L4

+55 11 94774-1050

®blip



8:30 all = ==

Pro-Corpo _ X
Estéetica Avancada [ @rowre x|

Digitalizagao e otimizag&o do atendimento a clientes
da Pro-Corpo:

[@]3

+ de 9 mil leads gerados no Contato Inteligente

41% de todos os leads agendados passaram pelo

(@]

Contato Inteligente
0 43% de todos os leads atendidos passaram pelo

Contato Inteligente

Dados de julho de 2021

A Isa, chatbot da Pr6-Corpo, €é utilizada tanto para

Infografico [ +55 (11) 4118-9955

®blip


https://bit.ly/3xGTXFW

Raster: empresa de logistica
e gerenciamento de risco no
WhatsApp

Atendimento rapido e centralizado para mais de 20 mil
motoristas

Reducédo do tempo médio de atendimento de
14 minutos para 4 minutos;

(@]

0 Crescimento de 40% no nimero de atendimentos;
0  Maior proximidade com o motorista;
0  SolugBes mais inteligentes.

®blip
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{15 Q Empréstimo SIM @ &y
Oi

Ol4, tudo bem? & Sou a assistente
virtual da Sim.

Vocé pode falar comigo sobre boletos,
sobre a sua proposta ou tirar alguma
davida!

Sobre o que vamos falar hoje?

1- 2° via e dividas sobre boleto
2- Erro ao finalizar a proposta

3- Sobre 0 meu contrato

4- Sobre o0 meu pedido em andlise
5- Duvidas frequentes

6- Como simular um empréstimo
7- Sou parceiro comercial da Sim

Digite o nimero da opgéo que quer
escolher.

BOLETOS - Qual dessas opgdes te
atende melhor?

1- Gerar 2° via de boleto

2- Dados incorretos no boleto

3- Quero gerar mais de um boleto
4- Falar sobre contrato em atraso
5- Outra duvida sobre boletos

6- Voltar ao menu anterior

9 C ® 9

Como a Empreéstimo Sim migrou o
seu atendimento para 100%

ddrgdgahdimento sendo totalmente feito via WhatsApp e
integrado com o atendimento humano com uma pequena taxa de
transbordo, a Empréstimo Sim conseguiu atingir a escala
necessaria para o atendimento.

0)

82 /O Atendimento
de taxa de retencao 24/7
no Contato Inteligente

do WhatsApp

60mil

entradas por
més no Contato
Inteligente

Reducgé&o nos
custos

Simulagéo de
empréstimo
incluida via
WhatsApp com

com capacidade de
atendimento humano

3X maior

32 mil acessos

+55 (11) 3003-4362

®blip


https://bit.ly/31kCmYe

Como a Sim Empreéstimos usou o Beta
Blip Copilot para otimizar as operacoes
de atendimento no WhatsApp

Integracéo do Blip Desk com o Beta Blip Copilot - powered by Azure
GPT, solucdo que usa a interacdo entre o atendente e o consumidor,
manuais de atendimento, produtos e servi¢cos e base de melhores
respostas para gerar sugestdes de respostas mais assertivas em
tempo real.

Em comparacdo com o grupo controle, a equipe da Central de
Atendimento no WhatsApp que utilizou o Beta Blip Copilot obteve:

Crescimento de 7 pontos percentuais no Customer Satisfaction Score;

Reducdo em 30% no Tempo Médio de Atendimento.

(periodo de marco a maio de 2023)

+ Velocidade de o
atendimento + Coeréncia na

comunicacéo da
marca

+ Percepcéo de
gualidade da

experiéncia pelo
cliente
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| usado o Contato Inteligente no WhatsApp
para impulsionar as vendas
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Ol tonho infaresss ra Oférta Blip para realizar uma campanhade b aqQ$Wii OhUIr RUI ; UqQi QUI

e Inteligente no WhatsApp Bussiness API das lojas.

Ola! Eu sou o assistente digital da

Jeep. £ um prazer alar com voce. Vot i 11 OnUwr yUbi1 UUA A bjbrsadampérsoralizagh UK T $ (1 Do i 1

i DOUeo i Qlpgraolcént&tn com os consumidores.

: Uqdo s AAbUqI Gbi 1 c KUGS qOi

Uau, essa oferta é realmente 1 H

imperdivel! - +5,9 Mil conversas +900 mil
inici n nal; :

& Pulse audace turbo 200 at ciadas no canal; leads gerados;

Gi Ri tR§t1oUql $GAnUI RS

leads de 15%

2023 2023/2023
RS 93 000,00

§KOoOi r1cbiQrdordUbLqgbI

A préxima etapa é transferir sua
conversa para a concessiondria,
mas antes preciso fazer algumas

perguntas. E bem rapido! & +6 5m |I + 1 . l m |I Taxa df—) _ Taxa de
! oUql $0An U [ERERElIbRE
Qual é 0 seu nome completo? CUNYEEES leads gerados; de leads de menu no canal de

iniciadas no

canal: 17% apenas 10%,

*Outubro de 2022 a junho de 2023 . blip
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Consultar Acessar
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das detalhes sobre
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Resultados:

50% dasvendas $ 01 61 qi bA1 RbWb Qi A1 1

; DAQUI UUl1 i UDDADONUII ; & (0%aUI EZIi QA UUI oi bA;
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menor que em outros canais
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< Voltar Dados da empresa Editar

TruckPad no WhatsApp

| Mais facilidade para entrar em contato com os motoristas
° A Au me refici@nciaaperacional: Atendentes
conversam com até 40 clientes simultaneamente

A Apr oxi maSdval oseiarios @or més

TruckPad & ® B L

TruckPad +55 11 4118-2880

Coniaicompraislaiciat Video-case TruckPad | Video Inglés

Conta oficial da equipe TruckPad

https://www.truckpad.com.br/

| __4 ®blip



https://bit.ly/3d6U18y
https://bit.ly/3EpWCGw

<
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: Isa® (69 I

Hoje

Ol4 Boa tarde -« !

Meu nome ¢€ Isa! A assistente virtual da
Unimed Sul Capixaba!

Seja bem-vindo(a) &3

Caso ndo queira mais falar comigo é s6
enviar SAIR a qualquer momento.

Digite o n° do seu cartao ou CPF, para
iniciarmos o seu atendimento 4

133.331.131-31

Para sua maior seguranca, informe agora
a sua data de nascimento no formato dd/

mm/aaaa &5

07/02/1994

Verificando... (3

Conferi aqui no meu sistema, e nao
consegui achar o seu cadastro
Digite a opgao que vocé deseja:

1 - Quero comprar um plano

0 - Voltar ao menu &)

Digite o n° do seu cart@o ou CPF, para
iniciarmos o seu atendimento

Unimed Sul Capixaba no
WhatsApp

0

O«

O«

Quase 7 mil resultados de exames entregues e
mais de 1.800 agendamentos de consultas e
exames realizados

NPS médio de quase 88 pontos

12 mil usuarios atendidos nos primeiros sete
meses

Infografico

+55 28 2101-6255

®blip


https://bit.ly/3lqjgY8

A

Digital cr

Oi, como vai?

Oil Eu sou a Cleo, atendente virtual da
credsystem. &

Estou sendo treinada para te ajudar com
informagées sobre seus cartdes. ==

—
Politicas de Privacidade

Para iniciar seu atendimento, preciso saber
se vocé concorda com as Politicas de
Privacidade da credsystem, disponivel no
link abaixo:
https://www.credsystem.com.br/
politica-de-privacidade-e-cookies

Se concorda com os termos, escolha

SIM, se ndo concorda, escolha NAO.

Para continuar nosso atendimento, digite
aqui seu CPF. SGo 11 nUmeros e nGo precisa
colocar pontos nem tragos, ta?

3

_+_

o

Como a credsystem reduziu em +50%
Ut qqdzo$ G U1 RS 1 | Qréngf&itios § q Q|
Ui Gl 1 D1 ZDomi qUI o UoBlip 1 Al

Com o desafio de lidar com alto volume de clientes transferidos
para atendimento humano , as credsystem, junto de seu parceiro Neo,
apostou no Contato Inteligente da Blip no WhatsApp.

%Iy Uo Ut Ri 1 vhelhgraxd ateidiBento e ganhar em

resolutividade .A assistente virtual oferece ol bAT1 R$1 OOmaA$ G 1 b OU/
UIoKbS§qOS§1 RS§1yUiloi1i DOUei Obti Ri wr oUoUI Al
limite.

4 § RDDN U1 Ré wtdl &’ atendimentos derivados
para o humano, sendo que o previsto era de 15%

AS$RDONVI R o4 1qOb Ri R$1 R$§1 AUK
de aumento de limite no chat humano

Aumentode5p.p. qi 1 68§ Q08 qONUI Ri 11 AADAQS qQé11 bGQD

c, credsystem . blip
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Adquirente com
operacao de conta digital

- Contato Inteligente atuando fortemente no 5X
atendimento ao cliente, via FAQ e
atendimento humano, com algumas
funcionalidades transacionais como tracking de
maquinas e cartdo. Além disso, atuagdo na

jornada de vendas, via qualificacdo de leads. 7 1 %

- Estratégia de automatizacdo de demandas de

reducédo do custo por aquisi¢éo do cliente

clientes |l ong tail e atendi mento Apremi umo
para clientes com ticket médio mais alto. dos usuarios disseram que a FAQ
ajudou a esclarecer duvidas, evitando assim
- Presente no WhatsApp, Website, Messenger e o transbordo para atendimento humano
App

*NUmeros relativos ao ano de 2020.

®blip



Parte 1

Banco digital com plataforma de servigcos financeiros

O banco possui um grande volume de inadimplentes com o cartdo de crédito. Por isso, buscou uma
solucéo inovadora para o processo de cobranca, por meio de um contato inteligente.

Resultados alcangcados com 3 meses do contato inteligente:

Operacgao

+7,8MM

mensagens
62.2K trafegadas
)

Promotores

+46 y 8 K ge,u%g transbordo

Acordos 8. 9K

Resultados Satisfacéo

. A . Detratores +184K
Ganho de Eficiéncia . S
usuarios unicos

Financeira (Conversao)

Melhoria da Satisfagédo do Cliente Ganho de Eficiéncia
Operacional
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{5 ’ Banco Bank &

Oi, tudo bem? Aqui é o Joe, assistente
virtual do seu banco &

Oi

No momento, estou sendo treinado pelo
time para negociais acordos especiais
para quem esta com o cartdo cancelado
por falta de pagamento.

Para que eu te encontre no sistema, me
diz seu CPF?

000.000.000-00

Certo! Agora, me confirma uma coisa:
vocé nasceu em 17/9 de qual ano?

AN

Legal Jodo, encontrei seu cadastro! .,

Tenho uma proposta imperdivel PRA
VOCE! &» Olha s6...

O valor da sua divida com Cartdo de
crédito é de R$ 1.395,58 com 138 dias
de atraso. Hoje, eu consigo te oferecer
um desconto de 20% dependendo da
forma de pagamento!!! &

Melhor ainda: fechando comigo e apds o
pagamento da primeira parcela, seu
nome fica limpo em até 5 dias Uteis

SF 0 ©

Wl T -

©

9

g

y.

wll T -

Esse valor de R$ 1.395,58 eu ainda
consigo fazer da seguinte forma:

1- A vista por R$ 1.116,46 - 20%
desconto

2 - 3 parcelas de R$ 372,15 - 20%
desconto

3 - 6 parcelas de R$ 197,71 - 15%
desconto

Qual dessas opgdes de pagamento fica
melhor pra vocé? Basta me dizer o
nimero

Boa Joao!

E qual dia fica bom pra vocé?
1- Todo dia 5

2 - Todo dia 10

3 - Todo dia 20

2

Otimo! S6 pra formalizar, o nosso acordo
é o seguinte:

Valor total a pagar: R$ 1.116,46

Forma de pagamento: 3 parcelas de
R$37215

+ C ® 9

y.
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