
Cases de sucesso
ǓǖƯȊİŔƯǞɪǓİǖİɪŔƀȊǲƘŴİŐŉƯ



Serviços Financeiros

Auto e Aluguel de Automóveis

Varejo

Saúde Outras

Utilities

Bens de Consumo

Telecom

ǞɪơśƘŻƯǖśǞɪśɪơİƀƯǖśǞɪśơǓǖśǞİǞɪōƯƣǪİơɪōƯơɪƣƯǞǞİǞɪǞƯƘǲŐǎśǞɳ

dell

Empresa 
İǲǪƯơƯŌƀƘƂǞǪƀōİ

Empresa 
de tecnologia

Empresa
de energia

Empresa
ŔśɪơƀƣśǖİŐŉƯ



WhatsApp Aprovados

WhatsApp sem marca

Blip Chat

Apple Messages for Business

Google Assistant

Microsoft Teams

íǲơıǖƀƯ

Messenger Cases com parceiros

Instagram Extras



WhatsApp

Aprovados

Confira os nossos cases do canal



;ƯƣǪİǪƯɪpƣǪśƘƀŴśƣǪśɪŜɪƯɪȮȧɪơİƀƯǖɪ
ōİƣİƘɪŔśɪōƯƣȊśǖǞŉƯde leads 
da Blip

ǒ 25% dos leads qualificados de vendas 
gerados no marketing se converteram 
no Contato Inteligente.

ǒ ¾ɪ;ƯƣǪİǪƯɪpƣǪśƘƀŴśƣǪśɪųƯƀɪǖśǞǓƯƣǞıȊśƘɪ
por cerca de 24% do valor dos novos 
contratos da Blip em 2021.

ǒ Ao utilizar um fluxo personalizado no 
Contato Inteligente de acordo com a 
jornada do lead ƣƯǞǞİɪōƯƣȊśǖǞŉƯɪ
aumentou em 138%!

;ƘƀǕǲśɪİǕǲƀɪǓİǖİɪİōśǞǞİǖɪƯɪpƣųƯŴǖıųƀōƯɳ

Blip
Blip

Blip

24%
dos novos contratos 

da Blip em 2021
tiveram origem no 

Contato Inteligente.

https://drive.google.com/file/d/1EdyR8tSyT-cCWz4G4D6zrQsOtpUdQwk-/view?usp=sharing


Blip no Blip ID

ǒ Menu com principais dúvidas dos usuários, programação, 

mapa do evento, restaurantes próximos etc

ǒ Mensagens ativas informativas e de engajamento disparadas 

antes do evento e durante

ǒ Pesquisa de satisfação

ǒ Ações interativas integradas ao Contato Inteligente, como 

escolha de brindes

Contato Inteligente no WhatsApp criado 

exclusivamente para o evento

Resultados

77% de média de engajamento

88% de retenção de usuários na

pesquisa de satisfação gamificada

NPS de 83%

854 usuários ativos na jornada do

CI durante o evento



Amigo Edu

ǒ redução do contact rate em mais de 70%

ǒ 40% de conversão em compra de bolsas de estudos 

alcançou o nível ótimo de atendimento no Reclame 

Aqui

ǒ Métricas, processos inteligentes e relatórios sobre 

cada atendimento

Atendimento rápido, comunicação certeira e 

humanizada 

Infográfico Amigo Edu

Videocase PT | Videocase EN | Videocase 

ES

+55 800 780 8099

https://bit.ly/3lsxpnv
https://bit.ly/3Ibzeil
https://bit.ly/3Ibz3Ud
https://bit.ly/3dbHbWO
https://bit.ly/3dbHbWO


Apptite

O aplicativo de comida atua na cidade de São Paulo e tem mais 

de 6 mil chefs cadastrados em sua base e entrega cerca de 

100 mil refeições por mês. 

Com a chegada da pandemia e o crescimento da demanda por 

delivery, a marca precisou de um parceiro para escalar o seu 

atendimento e foi então que conheceu a Blip. 

Resultados: 

ǒ Escalabilidade no atendimento

ǒ Otimização do relacionamento com clientes e chefs

ǒ 85% dos clientes avaliam o atendimento via contato 

inteligente como acima de 7

ǒ Taxa de conversão nas campanhas superiores às taxas de 

e-mail, com resultados que variam entre 2% a 3%. 

Infográfico +55 11 95579-7557

https://bit.ly/3pj9aJF


Com o objetivo de entregar qualidade aos 
clientes, a empresa confiou na Blip para 
automatizar o atendimento e os processos 
corporativos. Ela apostou na plataforma 
:ƘƀǓɪśɪśơɪİƣǳƣōƀƯǞɪŔśɪ;ƘƀōƕɪǪƯɪĚŻİǪǞ ǓǓɮ

Case Ativa New
Ativa New Corretora aumenta em 30% o 
ȊƯƘǲơśɪŔśɪİǪśƣŔƀơśƣǪƯɪōƯơɪİǲǪƯơİŐŉƯɪśɪ
İƣǳƣōƀƯǞɪȊƀİɪ;ƘƀōƕɪǪƯɪĚŻİǪǞ ǓǓɮ



Em pouco tempo,
os resultados vieram:

ǒ 20% de aumento em leads 

qualificados via Click to 

WhatsApp.

ǒ 30% de aumento no volume

de atendimentos.

ǒ ȰȬɪİǪśƣŔƀơśƣǪƯǞɪŔƀıǖƀƯǞɮ

ǒ ǲǪƯơİŐŉƯɪŔśɪǓƯƣǪİɪİɪǓƯƣǪİɯɪ

conectando Marketing e Vendas.
íśŴơśƣǪƯɰɪɪíśǖȊƀŐƯǞɪųƀƣİƣōśƀǖƯǞ



6651 mensagens ativas enviadas

65%
de taxa de conversão das mensagens 
ativas

48 milhões 

de reais

em atraso foram recebidos depois da 

ativação do fluxo de cobrança, sendo 

42M em até 5 dias

Aurora Coop

Para lidar com a inadimplência dos clientes B2B, a empresa 

criou uma régua de cobrança no WhatsApp em parceria com 

a Blip com envio de mensagem ativa para os inadimplentes 

baseado no prazo de atraso do pagamento.

Resultados da ação no primeiro mês:

90%
dos pagamentos realizados em atraso 

foram quitados em até 5 dias



Campanha de Black Friday 

da Bemol

Objetivo: crescimento de vendas digitais e da taxa de 

conversão, relacionamento com o cliente

Ação:  Por meio do disparo de comunicação ativa, o 

Contato Inteligente permitiu ao cliente escolher entre 

categorias de interesse para receber, na Black Friday, uma 

mensagem personalizada para navegar pelos produtos 

disponíveis dentro da seleção previamente feita e concluir a 

compra no site. 

Duração: 07/11 a 30/11

Foram enviadas

300 mil 

mensagens ativas 

pela marca

Gerando

2,3 milhões

de mensagens

no canal

Engajamento de 

48% pelo 

WhatsApp

Infográfico

https://bit.ly/3FhABLs


Como a Brasilprev conseguiu 92%

de taxa de retenção e o maior NPS do 

banco com um Contato Inteligente no 

WhatsApp 
Com o intuito de apoiar a campanha de informe de 

rendimentos, o banco criou um Contato Inteligente que fosse 

capaz de simplificar a experiência do cliente e reduzir custos 

de atendimento telefônico.

ǒ quase 60 mil usuários únicos atendidos em um mês no 

período da campanha;

ǒ quase 4x mais usuários atendidos no segundo ano da 

campanha;

ǒ nível de satisfação do cliente com o CI em quase 

80%.

R$4 milhões realocados com ação de mensagens ativas* 

cerca de 25% do total de clientes atingidos

*período de 21/07/2021 a 08/08/2021

+55 (11) 2540-2001



Brognoli no WhatsApp

BƀŴƀǪİƘƀțİŐŉƯɪśɪƯǪƀơƀțİŐŉƯɪŔƯɪİǪśƣŔƀơśƣǪƯɪİ
clientes da Brognoli

ǒ +5 mil leads contatados mensalmente

ǒ realiza ȴȬ˚ɪŔİǞɪȊƀǞƀǪİǞɪİŴśƣŔİŔİǞɻơŠǞ, 
İƒǲŔİƣŔƯɪǪƯŔİǞɪİǞɪİŴŠƣōƀİǞɪŔİɪ:ǖƯŴƣƯƘƀɪİɪ
ŌİǪśǖśơɪİǞɪơśǪİǞɪŔśɪƘƯōİŐŉƯ

ǒ ơŜŔƀİɪŔśɪ8,9 para o atendimento da Fabi

+55 48 3029 -5000

;ƯƣǪİǪƯɪǪİơŌŜơɪśǞǪıɪŔƀǞǓƯƣƂȊśƘɪƣƯɪǞƀǪśɪŔİɪ
empresa e no Messenger

https://bit.ly/3qR2xkm


Quando houve um aumento no consumo do produto e dos serviços 

da banda com a pandemia, houve um maior contato dos clientes 

com a empresa.

Com o contato inteligente, em um ano já tiveram:

ǒ mais de 500 mil atendimentos realizados com sucesso;

ǒ grande redução do contato telefônico, já que os clientes 

preferem o WhatsApp.

Cabo Telecom: Como uma 

provedora de internet se adaptou

à alta demanda na pandemia

55% dos casos são retidos no contato inteligente sem a 

necessidade de atendimento humano, gerando uma redução 

de custos e aumento da satisfação do cliente.

+55 84 2010-2012



Cidadania4U:

agência especializada em 

reconhecimento de cidadania europeia

A Cidadania4U já era reconhecida por oferecer um ótimo 

atendimento humano, agora com o contato inteligente descobriram 

uma forma de personalizar ainda mais o atendimento. 

ǒ Atendimento personalizado

ǒ Uso de imagens personalizadas e automatizadas

ǒ Atendimento de quase 50 mil pessoas no WhatsApp nos 

últimos 8 meses;

ǒ Entrega de orçamentos personalizados e automatizados 

em até 2 minutos;

ǒ Taxa de conversão em 37% maior com o contato inteligente 

em comparação com o site;

ǒ NPS de 81%;

O WhatsApp foi o canal escolhido por permitir escalar o atendimento 

e estar próximo dos clientes.

Videocase +55 11 4502-1211

inova com atendimento e uso de fotos personalizadas

https://bit.ly/3CidbWW


Coca -Cola no WhatsApp

°İƀǞɪİǲǪƯƣƯơƀİɪśɪȊśƘƯōƀŔİŔśɪǓİǖİɪōƯơǲƣƀōİŐŉƯɪśɪ
relacionamento da Coca -Cola

KO BOSS: contato inteligente para ōƯơǲƣƀōİŐŉƯ
com os estabelecimentos clientes.

ɸɪśơɪơśƣƯǞɪŔśɪȯȬɪŔƀİǞɯɪƯɪōƯƣǪİǪƯɪŴśǖƯǲɪ30% dos 
pedidos da Brasal (franquia da Coca -Cola Brasil)

°śƘŻƯǖƀİɪŔƯɪǓƯǖǪųưƘƀƯɪƣƯɪǓƯƣǪƯɪŔśɪȊśƣŔİɪśɪ
crescimento significativo de receita

Parte 1



âǖƀơśƀǖİɪǓǖƯơƯŐŉƯɪǖśİƘƀțİŔİɪƣƯɪōİƣİƘɰ

ǒ +40% ŔśɪǓİǖǪƀōƀǓİŐŉƯɪƣƯɪōİƣİƘ
ǒ +80M de mensagens trocadas

mais velocidade e autonomia

ơİƀǞɪİŴƀƘƀŔİŔśɪǓİǖİɪİɪǖśǓƘƀōİŐŉƯɪŔƯɪōƯƣǪİǪƯɪśơɪ
outros canais

ęƂŔśƯ-case Coca -Cola | ęƂŔśƯɪpƣŴƘŠǞ| ęƂŔśƯɪLǞǓİƣŻƯƘ

KORA: contato inteligente
para relacionamento com 
consumidores

Parte 2

https://bit.ly/2Y6YTH1
https://bit.ly/3bxknzQ
https://bit.ly/3GRejAK


Construtora Barbosa Mello
Inovação, eficiência operacional e praticidade

O Contato Inteligente da Barbosa Mello é focado na 

captação de currículos por meio do WhatsApp. 

Com essa solução, a empresa já alcançou resultados 

como: 

ǒ Desde 2019, mais de 60 mil currículos

recebidos por meio do contato inteligente

ǒ Média de 1.500 a 2 mil currículos recebidos 

mensalmente no contato inteligente

ǒ Redução do tempo de envio do currículo de 1 

hora para 10 minutos por meio do contato 

inteligente

ñA Blip faz parte de todo o nosso 

processo de transformação digital 

e inova­«oò, afirma Henrique Nicolas, 

Coordenador de Transformação Digital da Construtora 

Barbosa Mello. 

Infográfico +55 (31) 3500-3656

https://bit.ly/3d7jA9p


Como a Cultura Inglesa criou uma 
jornada completa para o processo 
ŔśɪǖśơİǪǖƂōǲƘİɪƣƯɪ;ƯƣǪİǪƯɪ
Inteligente do WhatsApp 
Com apenas quatro cliques , o aluno consegue concluir o 
processo ōƯơɪǓİŴİơśƣǪƯɪǓśƘƯɪǓǖưǓǖƀƯɪōİƣİƘ, que tem 
ƀƣǪśŴǖİŐŉƯɪŔƀǖśǪİɪōƯơɪƯǞɪǞƀǞǪśơİǞɪŔİɪ;ǲƘǪǲǖİɪpƣŴƘśǞİɮɪ

+R$11
ơƀƘŻǎśǞɪśơɪśǞǪƀơİǪƀȊİɪ
de valor gerado com 
İǞɪǖśơİǪǖƂōǲƘİǞ

34%
confirmaram o valor 
oferecido pela skill 

+14 mil
İōśǞǞƯǞɪłɪǞƕƀƘƘɪŔśɪ
ǖśơİǪǖƂōǲƘİɱɪɪ



dr.consulta

Contato Inteligente de atendimento ao cliente implementado 

para dar vazão ao alto volume de chamadas no call center.

Com a criação do bot no WhatsApp:

20%

Esse resultado foi obtido sem divulgação em alta escala no 

número da marca.

*dados de julho de 2021

dos clientes foram atendidos com 

autosserviço, sem necessidade de 

falar com atendentes*

Infográfico +55 11 4118.1339

https://bit.ly/2ZJj3aR


Facily no WhatsApp

Humanização do atendimento e qualificação de 

processos

ǒ WhatsApp oficial era central para o modelo 

de distribuição da empresa 

ǒ Comunicação orientada com base nos 

feedbacks dos clientes

ǒ Métricas de atendimento

Vídeo-case Facily | Vídeo Inglês

+55 11 98677-9171

https://bit.ly/3nCsWjT
https://bit.ly/3Cp43fu


Feito Chocolate 

ǒ 90% de conversão na compra de 

produtos.

ǒ 95% das vendas realizadas no contato 

inteligente.

ǒ + 50 mil mensagens recebidas por mês

Venda de mais de 20 toneladas 

de chocolate pelo WhatsApp

Infográfico Feito Chocolate

+55 41 9695-6072

https://bit.ly/32KA9WR


Como a Feito Chocolate conseguiu 

alcançar 50 mil mensagens trocadas 

no mês com estratégia de Click to 

WhatsApp

Com o intuito de impulsionar o resultado de vendas e 

melhorar a comunicação com o público, a empresa direcionou 

os clientes para o canal de WhatsApp por meio de anúncios 

nas redes sociais, combinando a solução da Meta com a Blip

90% das vendas geradas via WhatsApp

+55 41 9695-6072

50 mil mensagens trocadas 

em um único mês via CTW

Videocase

https://www.blip.ai/case/feito-chocolate-ctx/


Com o desafio das lojas fechadas durante a pandemia da COVID-19,

a Fiat buscou um relacionamento mais próximo com seu público

via WhatsApp. No canal, os consumidores podiam tirar dúvidas sobre

os carros e iniciar o processo de compra.

O objetivo era testar um novo canal de vendas que poderia ajudar a trazer 

novas conversões neste período. Para isso, a Fiat preparou

uma campanha com anúncios de click to WhatsApp no Facebook

e Instagram por dois meses. 

Ao clicar no anúncio, o consumidor era direcionado para uma conversa

no WhatsApp oficial da marca com uma mensagem customizada.

Ao seguir o fluxo do contato inteligente, ainda era possível solicitar o 

transbordo para atendimento humano, onde um vendedor

especializado seguia com a comunicação.

Case de sucesso: Como a Fiat 

usou o WhatsApp para gerar 

vendas na pandemia

Parte 1



ǒ Contato Inteligente criado para lançamento do

Fiat Pulse.

ǒ Conteúdo interativo com quiz e fluxo que conduz

o usuário pelas características do carro.

ǒ Categorização dos clientes a partir das respostas 

no quiz ïcada uma leva a um caminho com os 

pontos de destaque.

Recursos de engajamento e encantamento dos 

leads:

ǒ Áudio com o motor ligado

ǒ Realidade aumentada

ǒ Figurinhas personalizadas e

compartilháveis

Lançamento do Fiat Pulse

Campanhas

Acesse pelo número 

+55 31 2123-2323

Parte 1

http://wa.me/553121232323
http://wa.me/553121232323


Resultados

36,5%
mais vendas 

incrementais de carros

7,8%
pontos incrementais em 

lembrança de anúncios na 

campanha de clique para o 

WhatsApp

16,2%
de retorno incremental 

sobre o investimento em 

anúncios

4,8%
pontos incrementais em 

intenção de compra na 

campanha de clique para

o WhatsApp

Parte 2



Lançamento Fiat Pulse

Mídia espontânea global

Parte 2



Campanha de vacinação do 

Governo de São Paulo
Propósito de uso do Contato Inteligente: disponibilizar aos cidadãos

a possibilidade de realizar o pré-cadastro da vacinação contra a Covid-19 pelo 

WhatsApp

Categorias de mensagens:

ǒ Conferir o calendário de vacinação do Governo de SP

ǒ Pré-cadastro para vacinação

ǒ Fazer uma autoavaliação de COVID-19

ǒ Ver informações sobre o Plano São Paulo

ǒ Ver informações sobre os auxílios

ǒ Tirar dúvidas sobre COVID-19

ǒ Ver as últimas notícias do estado de SP

ǒ Confira as últimas Fake News verificadas pelo Governo.



Grupo Multi.

ŔśɪǖśǪśƣŐŉƯɪŔƯǞɪōƘƀśƣǪśǞɪōƯơɪ
ǓƯǞƀŐŉƯɪōƯƣųƀǖơİŔİɪŔƯɪǓǖƯŔǲǪƯɪ
enviado para reparo; 90%

śơɪǓǖƯƒśŐŉƯɪŔśɪơśƘŻƯǖƀİɪƣƯɪ
fluxo de atendimento; 

do volume do SAC proveniente 
do Contato Inteligente.

O Grupo Multi ƯǪƀơƀțƯǲɪǞǲİɪƯǓśǖİŐŉƯe ganhou 
śųƀōƀŠƣōƀİao automatizar processos e oferecer 
ǖśǞǓƯǞǪİǞɪǖıǓƀŔİǞɪśɪǓǖśōƀǞİǞɮɪ

ǪśƣǪƯɪİƯɪōśƣıǖƀƯɪŔśɪŔƀŴƀǪİƘƀțİŐŉƯɯɪǪİơŌŜơɪ
atingiu seu principal objetivo: aumentar a 
ǕǲİƘƀŔİŔśɪƣİɪśȐǓśǖƀŠƣōƀİɪŔƯɪōƘƀśƣǪśɪśɪƣƯɪ
atendimento prestado. 

LȐōśƘŠƣōƀİɪƣƯɪİǪśƣŔƀơśƣǪƯɪŜɪİɪǖśŴǖİɰ
ōƯƣŻśŐİɪƯɪōİǞśɪŔƯɪdǖǲǓƯɪ°ǲƘǪƀɮ

15%

20%



ƀƣŔİɪƣİɪȊśǖǞŉƯɪŌśǪİɯɪİɪśơǓǖśǞİɪǪƯǓƯǲ
o desafio de testar o AI Agent, e garantiu 
ǖśǞǲƘǪİŔƯǞɪśȐōśƘśƣǪśǞɯɪİǪǖİȊŜǞ
ŔƯɪİǪśƣŔƀơśƣǪƯɪōİǖƀǞơıǪƀōƯɪśɪśųƀōƀśƣǪś
ŔƯɪ;İǖİơśƘƯɯɪśȐǓśǖƀơśƣǪİƣŔƯɪƯǞɪǪǖŠǞɪ
mundos em seu atendimento:
CI, IA e o conhecimento humano.

Case Granvita
Qualidade em sabor e atendimento ao 
cliente: um mix do Caramelo, o Contato 
Inteligente da Granvita, no WhatsApp. 



Em menos de 2 meses ,
a empresa registrou:

Segmento:  Varejo

87%
de economia

ƣƯɪōǲǞǪƯɪơŜŔƀƯɪǓƯǖɪ
ticket de atendimento.

40,9%
de resolutividade.

64%
ŔśɪǖśŔǲŐŉƯɪƣƯɪ

transbordo para 
atendimento humano.

+100%
de crescimento
no volume de 

İǪśƣŔƀơśƣǪƯǞɪǓƯǖɪơŠǞɮɪ

AI Agents [video pag18].mov

http://drive.google.com/file/d/1uEmAQcbwP_dXeh7iScOxkIp3oGCuFJ0m/view


Omnicanalidade
ŴƯǖİɪǞŉƯɪȲɪōİƣİƀǞɪ

conversacionais conectados, entre 
eles o WhatsApp e o chat do site. 

ǪśƣŔƀơśƣǪƯɪŔƀǞǓƯƣƂȊśƘɪśơɪȲɪōİƣİƀǞɯɪōƯơɪŴśǞǪŉƯɪōśƣǪǖİƘƀțİŔİ
em apenas 1: ōƯƣŻśŐİɪƯɪōİǞśɪŔİɪȯȲȬɪíǲƂǪśǞɮ

;İŔİɪŔśǞİųƀƯɪİǓǖśǞśƣǪİŔƯɪǓśƘİɪȯȲȬɪíǲƂǪśǞɪǖśōśŌśǲɪǲơİɪǞƕƀƘƘɪǓśǖǞƯƣİƘƀțİŔİɪƣƯɪ;ƯƣǪİǪƯɪpƣǪśƘƀŴśƣǪśɰɪ

dśǞǪŉƯɪŔśɪǪƀōƕśǪǞ
;İŔİɪƣƯȊƯɪōŻİơİŔƯɪƒıɪōŻśŴİɪ
organizado em filas separadas 
para os times de vendas e de 
atendimento.

ǲǪƯơİǪƀțİŐŉƯ
äǲśơɪƒıɪŴİǖİƣǪƀǲɪǞǲİɪśǞǪİŔƀİɪ
consegue verificar todas as 
ƀƣųƯǖơİŐǎśǞɪǓƯǖɪơśƀƯɪŔƯɪʏ°ƀƣŻİɪ
ǖśǞśǖȊİʐɮɪ

íİǪƀǞųİŐŉƯ
O CI realiza pesquisas e produz 
ǖśƘİǪưǖƀƯǞɪŔśǪİƘŻİŔƯǞɪİɪǓİǖǪƀǖɪŔİǞɪ
respostas. 

LɪƯǞɪƣǳơśǖƯǞɪōƯƣųƀǖơİơ
İɪİǓǖƯȊİŐŉƯɪŔƯǞɪōƘƀśƣǪśǞɰɪ

75%
menos tickets por check -in;

+1,4
ponto percentual
no score do atendimento. 



Hermes Pardini no WhatsApp

Atendimento rápido, agendamento e entrega de 

resultados de exames:

ǒ 30% de aumento na eficiência operacional

do atendimento 

ǒ 5 mil resultados de exames entregues em 

2 meses - e de forma automatizada

ǒ média de 78% de usuários novos por mês

através do bot

Vídeo-case Hermes Pardini | Vídeo Inglês

+55 31 3228-6200

https://bit.ly/3kPuKDY
https://bit.ly/30AD7wE


Para melhorar o processo de cadastro de novos restaurantes ,
o iFood contou com a Blip para criar um fluxo de cadastro automatizado de
Self Sign In no WhatsApp , em que o parceiro tem total autonomia de tempo 
śɪơśƘŻƯǖɪśȐǓśǖƀŠƣōƀİɪơƯŌƀƘśɮ

Como o iFood revolucionou e transformou 
ƯɪĚŻİǪǞ ǓǓɪƣƯɪōİƣİƘɪōİơǓśŉƯɪŔśɪōƯƣȊśǖǞŉƯɪ
de novos parceiros

Uso de ferramenta de Inteligência Artificial da Blip para montar cardápios de forma 

automatizada com uso do ChatGPT.

*Outubro de 2022 a junho de 2023

p ɪƣİɪǓǖıǪƀōİ

Mais de ȮȲ˚ɪŔśɪōƯƣȊśǖǞŉƯɪ
diretamente no fluxo 
automatizado;

rƣŔƀōśɪŔśɪȵȳɯȲȬ˚de 
ǞİǪƀǞųİŐŉƯɪŔƯǞɪǲǞǲıǖƀƯǞɪʇ;í úʈɪƣƯɪ
atendimento via WhatsApp;

Atrelar o modelo de linguagem do ChatGPT ao WhatsApp destravou 
ƯɪǓǖƯōśǞǞƯɪŔśɪİǪƀȊİŐŉƯɪŔśɪȯȰɯȲ˚ŔƯǞɪǓİǖōśƀǖƯǞɪǕǲśɪƣŉƯɪǪƀƣŻİơɪ
ōİǖŔıǓƀƯɱ

ɪǪİȐİɪŔśɪōƯƣȊśǖǞŉƯɪŔƯɪųǲƣƀƘɪŔśɪȊśƣŔİǞɪōǖśǞōśǲɪśơɪǪƯǖƣƯɪŔś2% ao 

ơŠǞɪŔśǞŔśɪƒİƣśƀǖƯɻȮȬȮȯɯɪōŻśŴİƣŔƯɪİɪơİƀǞɪŔśɪ25% em julho;

*Outubro de 2022 a junho de 2023°śƣƯǖɪƣǳơśǖƯɪŔśɪİŌİƣŔƯƣƯɪŔśƣǪǖƯɪŔƯɪųƘǲȐƯɪŔśɪĚŻİǪǞ ǓǓ
İƘōİƣŐİŔƯɪśơɪƒǲƣŻƯɯɪŔƀơƀƣǲƀƣŔƯɪȳȲɯȲ˚ɪśơɪǖśƘİŐŉƯɪİƯɪƀƣƂōƀƯɪŔƯɪİƣƯɮ



Instituto Mano Down

ǒ Os interessados iniciam uma conversa no WhatsApp do Instituto 
śɯɪƣƯɪơśƣǲɯɪǞƀƣİƘƀțİơɪİɪƯǓŐŉƯɪdoar ; 

ǒ ;ƯơƯɪųƯǖơİɪŔśɪǓİŴİơśƣǪƯɯɪŜɪǓǖśōƀǞƯɪśǞōƯƘŻśǖɪƯɪPix Open 
Finance ; 

ǒ O Contato Inteligente pergunta qual o banco e o CPF do doador; 
ǒ ¾ɪǲǞǲıǖƀƯɪǖśōśŌśɪǲơɪƘƀƣƕɪŔśɪǖśŔƀǖśōƀƯƣİơśƣǪƯɪǓİǖİɪƯɪinternet 

banking ou app do banco; 
ǒ ƂɪŜɪǞưɪconfirmar İɪǪǖİƣǞİŐŉƯɳɪ

Com o Contato Inteligente do Maninho, a ONG passou a receber 
ŔƯİŐǎśǞɪŔƀǖśǪİơśƣǪśɪƣƯɪĚŻİǪǞ ǓǓɯɪǓƯǖɪơśƀƯɪŔƯɪâƀȐɪȊƀİɪ¾Ǔśƣɪcƀƣİƣōśɰɪ

Resultados

139 R$2.910,
00

325 R$20,94 88%
úǖİƣǞųśǖŠƣōƀİǞɪ
bem -sucedidas

Transacionado
s

ǲǞǲıǖƀƯǞɪ
entrando no 
fluxo de 
pagamento

de Ticket 
ơŜŔƀƯ

de doadores 
identificados 
como pessoas 
ųƂǞƀōİǞɪ



Video Itau.mp4

Campanha

ñLeia para uma crian­aò 

- Banco Itaú

Parte 1

http://drive.google.com/file/d/1rc6blMWpjxm6Jg1v-JZhzSMkzKN2No5Q/view


Itaú no WhatsApp 

ñLeia para uma crian­aò

Campanha para engajamento e democratização

do acesso à leitura

Itaú e Blip desenvolveram um contato inteligente 

responsável por distribuir gratuitamente edições 

especiais em PDF de livros infantis inéditos.

Vídeo Itaú

+7.5M
de livros baixados

+2.3M
de usuários

+55 11 98151-1078

Parte 2

https://bit.ly/3IdEoKM


Localiza no WhatsApp

ǒ Atendimento 24x7: todos os dias, a 

qualquer hora

ǒ Redução de 60% no tempo de espera 

de atendimento

+55 0800 979-2020

+10mil reservas de carros

realizadas



Lojas Edmil: vendas automatizadas 

e humanizadas

Com seu contato inteligente, as Lojas Edmil atingiram uma nota 

9,6 na avaliação geral dos clientes. 

Além disso, já alcançaram resultados, como:

ǒ Aumento de 100% na taxa de conversão via contato 

inteligente, saindo de 5% para 10% em poucos meses;

ǒ Atendimento de mais de 1.700 clientes por mês;

ǒ Taxa de espera de 10 minutos.

+55 35 9809-9853



°śǲɪåƯŔİǓŜ de crescimento no faturamento ; 93%

ŔśɪǖśŔǲŐŉƯɪśơɪfila de espera (a 
ơŜŔƀİɪǓİǞǞƯǲɪŔśɪȭȮɪǓİǖİɪȮɪ
horas);

ŔśɪİǲơśƣǪƯɪƣƯɪƣǳơśǖƯɪŔśɪ
pedidos ;

O WhatsApp se destacou como canal de vendas e 
atendimento , sendo inclusive ȊıƘȊǲƘİɪŔśɪśǞōİǓśɪ
śơɪǲơɪǓśǖƂƯŔƯɪƀơǓǖśȊƀǞǪƯŔśɪǖśŔǲŐŉƯɪƣƯɪ
desempenho do site. 

Em apenas 3 meses, a empresa registrou: 

Ao dobrar faturamento e reduzir em 83% o tempo 
ŔśɪİǪśƣŔƀơśƣǪƯɯɪɪ°śǲɪåƯŔİǓŜɪȊƀȊŠƣōƀİɪǖśȊƯƘǲŐŉƯɪ
ƣİɪƯǓśǖİŐŉƯɮ 10h

12,5%

tickets İǪśƣŔƀŔƯǞɪİƯɪơŠǞɱɪ10M



Monte Carlo Joias

no WhatsApp

Ticket médio 20% mais alto no WhatsApp 

em comparação ao site.

80% de perguntas respondidas sem 

necessidade de atendimento humano.

Aumento de

1500%
em conversão

de vendas*
*WhatsApp (9,8%) 

Site (0,7%)

A grande empresa de joalheria conseguiu 

melhorar a conversão de vendas e aumentar o 

ticket médio do WhatsApp em apenas 3 meses 

de uso do Contato Inteligente.

+55 21 99571-4886

Infográfico | E-book

https://bit.ly/3DdcHhq
https://drive.google.com/file/d/1l2sYDhDhb8zAiJJJby7KJhNZ89am3zbm/view


Marketing, vendas e atendimento: como a Multivix 
ǪǖƀǓƘƀōƯǲɪƯǞɪǲǞǲıǖƀƯǞɪśơɪǞśǲǞɪōİƣİƀǞɪŔƀŴƀǪİƀǞɪ
âİǖİɪİǪśƣŔśǖɪłǞɪŔśơİƣŔİǞɪŔśɪ+50 mil alunos , matriculados em 200 
cursos diferentes, a Multivix decidiu contar com o Contato Inteligente 
Ŕİɪ:ƘƀǓɪśɪİɪǓİǖōśǖƀİɪśǞǪǖİǪŜŴƀōİɪŔİɪ¦İƣǲơɮɪ

LơɪİǓśƣİǞɪȭɪİƣƯɪŔśɪƀơǓƘśơśƣǪİŐŉƯɯɪİɪ°ǲƘǪƀȊƀȐɪǖśŴƀǞǪǖƯǲɰɪ

*Outubro de 2022 a junho de 2023

70,07% de aumento no volume de mensagens 

Ȯȭȯɯȵȵ˚ɪŔśɪōǖśǞōƀơśƣǪƯɪƣƯɪƣȧɪŔśɪǲǞǲıǖƀƯǞɪŔƯǞɪōİƣİƀǞɪ

*Outubro de 2022 a junho de 2023ȵȬ˚ɪŔśɪơśƘŻƯǖƀİɪƣİɪǪİȐİɪŔśɪōƯƣȊśǖǞŉƯɪŔƯɪǓǖƯōśǞǞƯɪ
ŔśɪơİǪǖƂōǲƘİǞɪ

ȭȲɯȰȮ˚ɪŔśɪǖśŔǲŐŉƯɪƣİǞɪƘƀŴİŐǎśǞɪǖśōśŌƀŔİǞɪ

WhatsApp

https://wa.me/+5527996029282


Marketing, vendas e atendimento: como a Multivix 
ǪǖƀǓƘƀōƯǲɪƯǞɪǲǞǲıǖƀƯǞɪśơɪǞśǲǞɪōİƣİƀǞɪŔƀŴƀǪİƀǞɪ
âİǖİɪİǪśƣŔśǖɪłǞɪŔśơİƣŔİǞɪŔśɪ+50 mil alunos , matriculados em 200 
cursos diferentes, a Multivix decidiu contar com o Contato Inteligente 
Ŕİɪ:ƘƀǓɪśɪİɪǓİǖōśǖƀİɪśǞǪǖİǪŜŴƀōİɪŔİɪ¦İƣǲơɮɪ

LơɪİǓśƣİǞɪȭɪİƣƯɪŔśɪƀơǓƘśơśƣǪİŐŉƯɯɪİɪ°ǲƘǪƀȊƀȐɪǖśŴƀǞǪǖƯǲɰɪ

*Outubro de 2022 a junho de 2023

70,07% de aumento no volume de mensagens 

Ȯȭȯɯȵȵ˚ɪŔśɪōǖśǞōƀơśƣǪƯɪƣƯɪƣȧɪŔśɪǲǞǲıǖƀƯǞɪŔƯǞɪōİƣİƀǞɪ

*Outubro de 2022 a junho de 2023ȵȬ˚ɪŔśɪơśƘŻƯǖƀİɪƣİɪǪİȐİɪŔśɪōƯƣȊśǖǞŉƯɪŔƯɪǓǖƯōśǞǞƯɪ
ŔśɪơİǪǖƂōǲƘİǞɪ

ȭȲɯȰȮ˚ɪŔśɪǖśŔǲŐŉƯɪƣİǞɪƘƀŴİŐǎśǞɪǖśōśŌƀŔİǞɪ

WhatsApp

https://wa.me/+5527996029282


Marketing, vendas e atendimento: como a Multivix 
ǪǖƀǓƘƀōƯǲɪƯǞɪǲǞǲıǖƀƯǞɪśơɪǞśǲǞɪōİƣİƀǞɪŔƀŴƀǪİƀǞɪ
âİǖİɪİǪśƣŔśǖɪłǞɪŔśơİƣŔİǞɪŔśɪ+50 mil alunos , matriculados em 200 
cursos diferentes, a Multivix decidiu contar com o Contato Inteligente 
Ŕİɪ:ƘƀǓɪśɪİɪǓİǖōśǖƀİɪśǞǪǖİǪŜŴƀōİɪŔİɪ¦İƣǲơɮɪ

LơɪİǓśƣİǞɪȭɪİƣƯɪŔśɪƀơǓƘśơśƣǪİŐŉƯɯɪİɪ°ǲƘǪƀȊƀȐɪǖśŴƀǞǪǖƯǲɰɪ

*Outubro de 2022 a junho de 2023

70,07% de aumento no volume de mensagens 

Ȯȭȯɯȵȵ˚ɪŔśɪōǖśǞōƀơśƣǪƯɪƣƯɪƣȧɪŔśɪǲǞǲıǖƀƯǞɪŔƯǞɪōİƣİƀǞɪ

*Outubro de 2022 a junho de 2023ȵȬ˚ɪŔśɪơśƘŻƯǖƀİɪƣİɪǪİȐİɪŔśɪōƯƣȊśǖǞŉƯɪŔƯɪǓǖƯōśǞǞƯɪ
ŔśɪơİǪǖƂōǲƘİǞɪ

ȭȲɯȰȮ˚ɪŔśɪǖśŔǲŐŉƯɪƣİǞɪƘƀŴİŐǎśǞɪǖśōśŌƀŔİǞɪ

WhatsApp

https://wa.me/+5527996029282


LơɪǓİǖōśǖƀİɪōƯơɪİɪ:ƘƀǓɯɪơİǖōİɪǓƀƯƣśƀǖİɪśơɪōİųŜǞɪǓƯǖōƀƯƣİŔƯǞɪǓİǞǞƯǲɪİɪvender 
ōıǓǞǲƘİǞɪǓƯǖɪĚŻİǪǞ ǓǓɪconquistando ōƯƣȊśǖǞŉƯɪŔśɪōƘƀśƣǪśǞɪŔśɪȱȳɯȲ˚ɪ

ƘŜơɪŔƯɪİǓśǖųśƀŐƯİơśƣǪƯɪŔƯɪųƘǲȐƯɪŔśɪȊśƣŔİǞɯɪųƯƀɪƀơǓƘśơśƣǪİŔƯɪƯɪrecurso de 
ōİǪıƘƯŴƯɯǓİǖİɪİɪśȐǓƯǞƀŐŉƯɪŔƯǞɪǓǖƯŔǲǪƯǞɪŔśɪųƯǖơİɪȊƀǞǲİƘɪśɪƀƣǪǲƀǪƀȊİɮɪ

Um assistente virtual ǪİơŌŜơɪųƯƀɪŔśǞśƣȊƯƘȊƀŔƯɪǓİǖİɪİǲȐƀƘƀİǖɪƯǞɪǲǞǲıǖƀƯǞɪśơɪǪƯŔİɪİɪ
jornada de compra.

;İųŜɪśơɪǲơɪ:ƘƀǓɰɪ²śǞǓǖśǞǞƯɪİǓƯǞǪİɪśơɪōƯơǓǖİɪȭȬȬ˚ɪ
automatizada

Recursos Utilizados

²ƯǪƀųƀōİŐǎśǞɪ
Ativas

Click 2 
WhatsApp

;İǪıƘƯŴƯɪŔśɪ
Produtos

Campanhas e Dados

*https://jbanoticias.com.br/cafe -a-um -clique -nespresso -aposta -em-compra -
100-automatizada/

57,6%
ōƯƣȊśǖǞŉƯɪŔśɪǓİŴİơśƣǪƯɪ

para compra efetivada

63,9%
ōƯƣȊśǖǞŉƯɪŔǲǖİƣǪśɪİɪ
Gifting Friday 2022;

72,9%
ōƯƣȊśǖǞŉƯɪŔǲǖİƣǪśɪ²İǪİƘɪ

2022

https://jbanoticias.com.br/cafe-a-um-clique-nespresso-aposta-em-compra-100-automatizada/
https://jbanoticias.com.br/cafe-a-um-clique-nespresso-aposta-em-compra-100-automatizada/


Nextel no WhatsApp

Atendimento centrado no cliente

ǒ 85% dos clientes concluem o atendimento 

automatizado, sem necessidade de 

acionar um agente humano

ǒ Média de 240 mil usuários únicos por 

mês

ǒ Crescimento de 25% no número de 

atendimentos no WhatsApp entre fevereiro 

e março de 2020

+55 11 94774-1050



Pró-Corpo

Estética Avançada

Digitalização e otimização do atendimento a clientes 

da Pró-Corpo:

ǒ + de 9 mil leads gerados no Contato Inteligente

ǒ 41% de todos os leads agendados passaram pelo 

Contato Inteligente

ǒ 43% de todos os leads atendidos passaram pelo 

Contato Inteligente

Dados de julho de 2021

A Isa, chatbot da Pró-Corpo, é utilizada tanto para 

atendimento quanto para vendas. 

Pró-corpo

Infográfico +55 (11) 4118-9955

https://bit.ly/3xGTXFW


Raster: empresa de logística 

e gerenciamento de risco no 

WhatsApp

Atendimento rápido e centralizado para mais de 20 mil 

motoristas

ǒ Redução do tempo médio de atendimento de

14 minutos para 4 minutos;

ǒ Crescimento de 40% no número de atendimentos;

ǒ Maior proximidade com o motorista;

ǒ Soluções mais inteligentes.



+55 (11) 3003-4362

Como a Empréstimo Sim migrou o 

seu atendimento para 100% 

digitalCom o atendimento sendo totalmente feito via WhatsApp e 

integrado com o atendimento humano com uma pequena taxa de 

transbordo, a Empréstimo Sim conseguiu atingir a escala 

necessária para o atendimento.

60mil
entradas por 

mês no Contato 

Inteligente

82%
de taxa de retenção

no Contato Inteligente 
do WhatsApp

24/7
Atendimento

3x maior

Redução nos 

custos

com capacidade de 

atendimento humano

32 mil acessos

Simulação de 

empréstimo

incluída via

WhatsApp com

https://bit.ly/31kCmYe


Como a Sim Empréstimos usou o Beta 

Blip Copilot para otimizar as operações 

de atendimento no WhatsApp

Integração do Blip Desk com o Beta Blip Copilot - powered by Azure 

GPT, solução que usa a interação entre o atendente e o consumidor, 

manuais de atendimento, produtos e serviços e base de melhores 

respostas para gerar sugestões de respostas mais assertivas em 

tempo real.

Em comparação com o grupo controle, a equipe da Central de 

Atendimento no WhatsApp que utilizou o Beta Blip Copilot obteve:

+ Velocidade de 

atendimento

Crescimento de 7 pontos percentuais no Customer Satisfaction Score;

Redução em 30% no Tempo Médio de Atendimento.

(período de março a maio de 2023)

+ Coerência na 

comunicação da 

marca

+ Percepção de 

qualidade da 

experiência pelo 

cliente
- Probabilidade de 

erro humano



;ƯơɪǲơɪǓǖƯƒśǪƯɪǓİǖİɪǪǖİƣǞųƯǖơİŐŉƯɪŔƀŴƀǪİƘɪśɪǓǖƯųƀǞǞƀƯƣİƘƀțİŐŉƯɪ
ŔİǞɪȊśƣŔİǞɪŔİǞɪōƯƣōśǞǞƀƯƣıǖƀİǞɪŔİɪǖśŔśɯɪİɪíǪśƘƘİƣǪƀǞɪōƯƣǪƯǲɪōƯơɪİɪ
Blip para realizar uma campanha de ƀƣǪśŴǖİŐŉƯɪŔƯɪ;ƯƣǪİǪƯɪ
Inteligente no WhatsApp Bussiness API das lojas. 

;ƯơɪİɪİŐŉƯɯɪųƯƀɪǓƯǞǞƂȊśƘɪŔśǞśƣȊƯƘȊśǖɪǲơİɪjornada personalizada e 
İǲǪƯơİǪƀțıȊśƘɪpara o contato com os consumidores.

;ƯơƯɪİɪíǪśƘƘİƣǪƀǞɪśɪİǞɪōƯƣōśǞǞƀƯƣıǖƀİǞɪŔƯɪŴǖǲǓƯɪǪŠơɪ
usado o Contato Inteligente no WhatsApp 
para impulsionar as vendas

;ƯƣōśǞǞƀƯƣıǖƀİɪcƘƯǖśƣŐİɪśơɪ;ǲǖƀǪƀŌİɪʇâåʈ

+5,9 mil conversas 

iniciadas no canal;
+900 mil
leads gerados;

úİȐİɪŔśɪōƯƣȊśǖǞŉƯɪŔśɪ

leads de 15%.

:śƘōİǖɪcƀİǪɪśơɪdƯƀĹƣƀİɪʇd¾ʈ

+6,5mil
conversas 
iniciadas no 
canal;

+1,1 mil
leads gerados;

Taxa de 
ōƯƣȊśǖǞŉƯɪ
de leads de 

17%

Taxa de 
abandono de 
menu no canal de 

apenas 10%;

*Outubro de 2022 a junho de 2023



ɪíǪśƘƘİƣǪƀǞɪŌǲǞōƯǲɪİǞɪōİơǓİƣŻİǞɪŔśɪİƣǳƣōƀƯǞɪClick to WhatsApp (CTW) para 
ŔƀǖśōƀƯƣİǖɪƯǞɪǲǞǲıǖƀƯǞɪǓİǖİɪƯɪ;ƯƣǪİǪƯɪpƣǪśƘƀŴśƣǪśɯɪśɪǓİǞǞƯǲɪİɪƯųśǖśōśǖɪȊıǖƀƯǞɪ
ǞśǖȊƀŐƯǞɪƣƯɪĚŻİǪǞ ǓǓɯɪōƯơɪǪƯǪİƘɪİǲǪƯƣƯơƀİɪǓİǖİɪƯɪǲǞǲıǖƀƯɰ

;ƯơƯɪİɪíǪśƘƘİƣǪƀǞɪǲǞƯǲɪƯǞɪİƣǳƣōƀƯǞɪ;ƘƀōƕɪǪƯɪĚŻİǪǞ ǓǓɪ
ƣİɪǞǲİɪśǞǪǖİǪŜŴƀİ

Resultados:

Agendar o 
test drive de 
ǲơɪȊśƂōǲƘƯɱ

Consultar 
ƘƯōİƘƀțİŐŉƯɪ
das 
ōƯƣōśǞǞƀƯƣıǖƀ
İǞɪƣİɪǖśŴƀŉƯɱ

Acessar 
ōİǪıƘƯŴƯɪśɪ
detalhes sobre 
cada modelo 
ŔśɪİǲǪƯơưȊśƘɱ

Falar com um 
consultor de 
vendas e tirar 
ŔǳȊƀŔİǞɮ

*Outubro de 2022 a junho de 2023

50% das vendas śơɪōİƣİƀǞɪŔƀŴƀǪİƀǞɪȊŠơɪŔƯɪĚŻİǪǞ ǓǓ

15%ŔƯǞɪƘśİŔǞɪŴśǖİŔƯǞɪƣƯɪųƯǖơǲƘıǖƀƯɪŔƯɪǞƀǪśɪōƯơśŐİǖİơɪ
a jornada no WhatsApp

*Outubro de 2022 a junho de 202345% de incremento nas taxas de lead completed 
ʇŴśǖİŐŉƯɪŔśɪƘśİŔǞʈ

;ǲǞǪƯɪǓƯǖɪİǕǲƀǞƀŐŉƯɪʇ;â ʈɪƣƯɪĚŻİǪǞ ǓǓɪơİƀǞɪŔśɪȱ0% 
menor que em outros canais



TruckPad no WhatsApp

Mais facilidade para entrar em contato com os motoristas

Å Aumento na eficiência operacional: Atendentes 

conversam com até 40 clientes simultaneamente

Å Aproximadamente 15 mil usuários por mês

Vídeo-case TruckPad | Vídeo Inglês

+55 11 4118-2880

https://bit.ly/3d6U18y
https://bit.ly/3EpWCGw


Unimed Sul Capixaba no 

WhatsApp

ǒ Quase 7 mil resultados de exames entregues e 

mais de 1.800 agendamentos de consultas e 

exames realizados

ǒ NPS médio de quase 88 pontos

ǒ 12 mil usuários atendidos nos primeiros sete 

meses

+55 28 2101-6255

Infográfico

https://bit.ly/3lqjgY8


Como a credsystem reduziu em +50%
ƯɪƣǳơśǖƯɪŔśɪİǪśƣŔƀơśƣǪƯǞtransferidos 
ǓİǖİɪǲơɪŻǲơİƣƯɪōƯơɪİɪǞƯƘǲŐŉƯɪŔİɪBlip

Com o desafio de lidar com alto volume de clientes transferidos
para atendimento humano , as credsystem, junto de seu parceiro Neo, 
apostou no Contato Inteligente da Blip no WhatsApp.

¾ɪųƯōƯɪŔİɪǞƯƘǲŐŉƯɪŜmelhorar o atendimento e ganhar em
resolutividade . A assistente virtual oferece ơİƀǞɪŔśɪȮȬɪǞśǖȊƀŐƯǞpara
ƯɪōƘƀśƣǪśɪŔśɪųƯǖơİɪİǲǪƯơİǪƀțİŔİɯɪōƯơƯɪǞƯƘƀōƀǪİŐŉƯɪŔśɪİǲơśƣǪƯɪŔśɪ
limite.

åśŔǲŐŉƯɪŔśɪȱȰ˚no total de atendimentos derivados
para o humano, sendo que o previsto era de 15%

åśŔǲŐŉƯɪŔśɪȵȱ˚ɪƣİɪǕǲİƣǪƀŔİŔśɪŔśɪǞƯƘƀōƀǪİŐǎśǞ
de aumento de limite no chat humano

Aumento de 5p.p. ƣİɪǖśǪśƣŐŉƯɪŔİɪİǞǞƀǞǪśƣǪśɪȊƀǖǪǲİƘɮ



WhatsApp

Aprovados

Confira os nossos cases do canal

Sem marca



- Contato Inteligente atuando fortemente no 

atendimento ao cliente, via FAQ e 

atendimento humano, com algumas 

funcionalidades transacionais como tracking de 

máquinas e cartão. Além disso, atuação na 

jornada de vendas, via qualificação de leads.

- Estratégia de automatização de demandas de 

clientes long tail e atendimento ñpremiumò

para clientes com ticket médio mais alto. 

- Presente no WhatsApp, Website, Messenger e 

App

Adquirente com 

operação de conta digital

*Números relativos ao ano de 2020.

5x
redução do custo por aquisição do cliente

71%
dos usuários disseram que a FAQ 

ajudou a esclarecer dúvidas, evitando assim 
o transbordo para atendimento humano



Banco digital com plataforma de serviços financeiros

O banco possui um grande volume de inadimplentes com o cartão de crédito. Por isso, buscou uma 

solução inovadora para o processo de cobrança, por meio de um contato inteligente.

Resultados alcançados com 3 meses do contato inteligente:

Satisfação

8,9K
Detratores

6,3K
Neutros

80%

12%

8%Promotores

62,2K

Melhoria da Satisfação do Cliente

+46,8K

Resultados

Acordos

Ganho de Eficiência

Financeira (Conversão)

+7,8MM
mensagens 

trafegadas

+184K
usuários únicos

30%
transbordo

Operação

Ganho de Eficiência

Operacional

Parte 1



Parte 2


