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Contato Inteligente € o 2° maior
canal de conversdo de leads
da Blip

e 25% dos leads qualificados de vendas
gerados no marketing se converteram
no Contato Inteligente.

e O Contato Inteligente foi responsavel
por cerca de 24% do valor dos novos
contratos da Blip em 2021.

e Ao utilizar um fluxo personalizado no
Contato Inteligente de acordo com a
jornada do lead nossa conversdo
aumentou em 138%!

24%

dos novos contratos

Clique aqui para acessar o Infografico!

da Blip em 2021
tiveram origem no
Contato Inteligente.

®blip

Wl TIM T 13:44 @ W 36% %

£ o Blip @

0la, Take Blip! Tenho interesse em
conversar com Vocés. &3

0l3a, que bom te ver por aqui de
novo! &

1. Se quiser mudar de idioma é sé
me dizer &2

E entdo, sobre o que vamos
conversar?

1. WhatsApp e outros canais
2. Sobre Take Blip

3. Produtos e Servigos

4. Contratar Take Blip

5. Duvidas e Suporte

28 de mai. de 2021

Ola

A3, que bom te ver por aqui de
0! ©

e vocé qostaria de fazer agora?

C ©® 9

Bli

O que est3 incluso nos planos?

Nos Planos Take Blip, estdo
nclusos:

Acesso ilimitados a nossa
plataforma para as pessoas da sua
empresa que precisam atuar na
solucao

Acesso a todos os canais de
mensageria, incluindo as
integracdes oficiais com o
WhatsApp, Instagram e
Messenger

o

Agora me conta, como posso te
ajudar?

Conversar com o time de vendas
Existe limite de atendentes?

Como enviar notificacao via
WhatsApp?

. O que estd incluso nos planos?

atendimento e encantamento °
RS 2.449/més



https://drive.google.com/file/d/1EdyR8tSyT-cCWz4G4D6zrQsOtpUdQwk-/view?usp=sharing

Blip no Blip ID

Contato Inteligente no WhatsApp criado
exclusivamente para o evento

e  Menu com principais duvidas dos usuarios, programacao,
mapa do evento, restaurantes préoximos etc

e Mensagens ativas informativas e de engajamento disparadas
antes do evento e durante
Pesquisa de satisfacéo
Acdes interativas integradas ao Contato Inteligente, como
escolha de brindes

..........

Resultados

,,,,, " ' 77% de média de engajamento

88% de retengao de usuarios na
pesquisa de satisfacdo gamificada

NPS de 83%

854 usuarios ativos najornada do
Cl durante o evento

®blip
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n Amigo Edu & (8 NS

ola!
Somos do Amigo Edu. E um prazer
falar com vocé &

Ja iremos te atender.

Gostaria de saber como funciona o
sistema de bolsas? 1221/

0l3, tudo bem? Sou a Linéia,
consultora do Amigo Edu! Irei te
ajudar.

Para adquirir uma bolsa com a
gente é bem simples: Pagando a
sua pré-matricula para o Amigo
Edu, vocé vai receber nosso
comprovante de desconto e depois,
& s se inscrever no vestibular (uma
dagdo bem simples) da faculdadi

ou usar a nota do ENEM. Assim que
tiver a aprovagdo, deve encaminhar
0 comprovante para a instituigdo
com o restante da sua
documentag&o e pronto! Tudo certo
até aqui?

Amigo Edu

Atendimento rapido, comunicacao certeirae

humanizada

e reducdo do contact rate em mais de 70%

e 40% de conversdo em compra de bolsas de estudos
alcancou o nivel 6timo de atendimento no Reclame
Aqui

e Métricas, processos inteligentes e relatdrios sobre

cada atendimento

Infogréfico Amigo Edu

Videocase PT | Videocase EN | Videocase

+55 800 780 8099

®blip


https://bit.ly/3lsxpnv
https://bit.ly/3Ibzeil
https://bit.ly/3Ibz3Ud
https://bit.ly/3dbHbWO
https://bit.ly/3dbHbWO

10:05
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Apptite (|

0l4, sou o bot da Apptite e vou
direcionar o seu atendimento.

Para comecarmos, me fale qual o
seu nome?

Fernanda

Prazer, Fernandal Vocé deseja
ajuda a respeito de que?

1 - Problema(s) envolvendo um
pedido.

2 - Perguntas/Sugestoes sobre o
aplicativo ou promocoes.

3 - Quero me tornar um Chef
Apptite.

2pe
QD

©

©

Apptite

O aplicativo de comida atua na cidade de S&o Paulo e tem mais
de 6 mil chefs cadastrados em sua base e entrega cerca de
100 mil refei¢cBes por més.

Com a chegada da pandemia e o crescimento da demanda por
delivery, a marca precisou de um parceiro para escalar o seu
atendimento e foi entdo que conheceu a Blip.

Resultados:

Escalabilidade no atendimento
Otimizacéo do relacionamento com clientes e chefs
85% dos clientes avaliam o atendimento via contato
inteligente como acima de 7

e Taxa de conversdo nas campanhas superiores as taxas de
e-mail, com resultados que variam entre 2% a 3%.

@®blip


https://bit.ly/3pj9aJF

Case Ativa New

Ativa New Corretora aumenta em 30% o
volume de atendimento com automacado e
anuncios via Click to WhatsApp.

Com o objetivo de entregar qualidade aos
clientes, a empresa confiou na Blip para
automatizar o atendimento e os processos
corporativos. Ela apostou na plataforma
Blip e em anuncios de Click to WhatsApp.



Em pouco tempo,
os resultados vieram:

e 20% de aumento em leads
qualificados via Click to
WhatsApp.

e 30% de aumento no volume
de atendimentos.

e 40 atendimentos didrios.

e Automacgdo de ponta a ponta,

conectando Marketing e Vendas.
Segmento: Servicos financeiros



all = ==

Aurora Coop

Para lidar com a inadimpléncia dos clientes B2B, a empresa
criou uma régua de cobranga no WhatsApp em parceria com
a Blip com envio de mensagem ativa para os inadimplentes
baseado no prazo de atraso do pagamento.

< @° BLIPPINHO

Resultados da a¢cdo no primeiro més:

@ 6651 mensagens ativas enviadas

0 de taxa de conversdo das mensagens
65% ativas

48 milhdes &M atraso foram recebidos depois da
. ativacéo do fluxo de cobranca, sendo
de reais 42M em até 5 dias

900/ dos pagamentos realizados em atraso
0 foram quitados em até 5 dias
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Bemol @

Moéveis
Eletrodomésticos ®
Celular e Smartphone

TV e Video

"
PRSEUES
0la, Paulo tudo bem? Eu sou o Bob, o Bot Online da Bemol.
Vocé é um dos nossos melhores clientes e, por isso, resolvemos
trazer uma vantagem especial para uma Black Friday bem
Infon mais sua!

Sac

Vocé podera ter acesso aos produtos com desconto antes da

promogao comegar! Quer saber mais? &
Cange .

Sim, me conta! N&ao tenho interesse

Outros

Campanha de Black Friday
da Bemol

Objetivo: crescimento de vendas digitais e da taxa de
conversdo, relacionamento com o cliente

Acéo: Por meio do disparo de comunicacgéo ativa, o
Contato Inteligente permitiu ao cliente escolher entre
categorias de interesse para receber, na Black Friday, uma
mensagem personalizada para navegar pelos produtos
disponiveis dentro da selecao previamente feita e concluir a
compra no site.

Duracéao: 07/11 a 30/11

Foram enviadas Gerando

300 mil 2,3 milhges Engajamento de

48% pelo
WhatsApp

mensagens ativas de mensagens
pela marca no canal

Infogréafico



https://bit.ly/3FhABLs

<‘me - e Como a Brasilprev conseguiu 92%

de taxa de retencao e o maior NPS do
banco com um Contato Inteligente no

Sou o Consultor Virtual @ da

Brasilprev e vou te ajudar! Vocé pode Wh t A
me pedir coisas do tipo: a S p p

9)

['/' o Com o intuito de apoiar a campanha de informe de
xtrato . . .
& Boleto rendimentos, o banco criou um Contato Inteligente que fosse
4 Simular renda e saldo H H'H A H H H
el capaz de S|mpllflcarAa_experlenua do cliente e reduzir custos
& Contribuigdo extra de atendimento telefonico.
$ Resgate
“ Status do resgate
o e e quase 60 mil usuérios Unicos atendidos em um més no
- Consulta de matricula periodo da campanha;
b o e quase 4x mais usuarios atendidos no segundo ano da
o campanha;
O que vocé precisa? , . ~ .
e nivel de satisfacdo do cliente com o Cl em quase
Boleto 80%

QI3 Phillipe Machado! Sou o Consultor
Virtual g da Brasilprev.

R$4 milhdes realocados com a¢cdo de mensagens ativas*

Para sua seguranga ', antes de falar
sobre Boleto vocé precisa fazer o seu
login.

*periodo de 21/07/2021 a 08/08/2021
i 0 ©® 9 +55 (11) 2540-2001

cerca de 25% do total de clientes atingidos

®blip
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£ @ Brognoli Iméveis (0 I\

Hoje

@ As mensagens que vocé enviar para esta conversa e

agora séo protegi com de
ponta-a-ponta. Brognoli Iméveis pode contratar outra empresa
para lere as suas

e chamadas. Toque para mais informagdes.

o 7

Vocé esta conversando com uma conta
comercial. Toque para mais infornagdes

Ola! Eu sou a Fabi, a assistente
virtualda Brognoli, e estou aqui para
te auxiliar &

Para nos conhecermos melhor, qual
€ 0 seu nome completo?

Julia Boaventura <

Muito Prazer! E qual seu e-mail?

Brognoli no WhatsApp

Digitalizagdo e otimizagdo do atendimento a
clientes da Brognoli

e +5mil leads contatados mensalmente
e redliza 80% das visitas agendadas/més,
ajudando todas as agéncias da Brognoli a

baterem as metas de locagdo

e médiade 8,9 para o atendimento da Fabi

Contato também esta disponivel no site da

empresa e no Messenger

+55 48 3029-5000



https://bit.ly/3qR2xkm

18:48

{6 '3_: Cabo Telecom &

Oi

W 4G %)

g

Cabo Telecom: Como uma
provedora de internet se adaptou
a alta demanda na pandemia

Quando houve um aumento no consumo do produto e dos servi¢os
da banda com a pandemia, houve um maior contato dos clientes
com a empresa.

Com o contato inteligente, em um ano ja tiveram:
e mais de 500 mil atendimentos realizados com sucesso;

e grandereducdo do contato telefénico, ja que os clientes
preferem o WhatsApp.

55% dos casos sdo retidos no contato inteligente sem a
necessidade de atendimento humano, gerando umareducao
de custos e aumento da satisfacéo do cliente.

+55 84 2010-2012




— Cidadania4U:
& 1 cidodanosu @ s agéncia especializada em
] reconhecimento de cidadania europeia

inova com atendimento e uso de fotos personalizadas

A Cidadania4U ja era reconhecida por oferecer um 6timo
atendimento humano, agora com o contato inteligente descobriram
uma forma de personalizar ainda mais o atendimento.

e Atendimento personalizado

: e Uso de imagens personalizadas e automatizadas
0lg, Cid, a Inteligé i i
OO Ao, 8 eiighncts e Atendimento de quase 50 mil pessoas no WhatsApp nos
Comigo vocé consegue tirar ultimos 8 meses:
vérias duvidas e falar com o ! . .
nosso time de especialistas e Entrega de orcamentos personalizados e automatizados
com a praticidade e rapidez g em até 2 minutos_
LK ~ . o
e Taxade conversdo em 37% maior com o contato inteligente
Ena ; b ~ .
hgeis 6 priticon, sfinel, também em comparacao com o site;
nao gostamos de burocracia e 0/-
fila de espera o (- . L4 NPS de 81%;
Bem, verifiquei aqui que nunca . . .. .
conversamos. Irei precisar de apenas O WhatsApp foi o canal escolhido por permitir escalar o atendimento
= Mensanem . o e estar proximo dos clientes.

®blip


https://bit.ly/3CidbWW

Parte 1
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£ @ KO BOSS -Releas... [0

Today

= Messages to this chat and calls COCG-COIG no thTSApp

are now secured with end-to-end

encryption. KO BOSS - Release
TestBot may use another company
to:tors, fead, AT Fsapond fo your Mais autonomia e velocidade para comunicagdo e
messages and calls. Tap for more

info. relacionamento da Coca-Cola
This chat is with a business
account. Tap for more info.

KO BOSS: contato inteligente para comunicagéo
com os estabelecimentos clientes.

Melhoria do portfélio no ponto de venda e

crescimento significativo de receita

alwlE|R|T|Y|uU]!I]o]P
T T *em men i ntat r %

s1sIo1ElelalaticlL e enos de 30 dias, o contato gerou 30% dos

pedidos da Brasal (franquia da Coca-Cola Brasil)
4 ZXCVBNMW®

123 space return

e |

®blip
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£ === Coca-ColaBra... ® O %

oi v

Bom dia! Eu sou a Kora, a
especialista virtual da Coca-Cola
Brasil. &

Estou aqui para te ajudar com os
assuntos do Fale Conosco. %5

Entéo, para comegar, qual é o
seu nome?

Jilia 9

Posso te chamar pelo seu nome
mesmo, Julia?

[1] Sim

[2] Nao

Beleza! .= Antes de comegarmos,
preciso aue confira os Termos e

+ @ ©

———

©

Parte 2

KORA: contato inteligente
para relacionamento com
consumidores

Primeira promogdo realizada no canal:

e +40% de participagdo no canal
e +80M de mensagens trocadas

mais velocidade e autonomia

mais agilidade para a replicagdo do contato em
outros canais

Video-case Coca-Cola | Video Inglés | Video Espanhol

®blip


https://bit.ly/2Y6YTH1
https://bit.ly/3bxknzQ
https://bit.ly/3GRejAK

“A Blip faz parte de todo o nosso
processo de transformacao digital

e inovagéo”, afirma Henrique Nicolas,
Coordenador de Transformag&o Digital da Construtora
Barbosa Mello.

Construtora Barbosa Mello

Inovacéo, eficiéncia operacional e praticidade

O Contato Inteligente da Barbosa Mello é focado na
captacao de curriculos por meio do WhatsApp.

Com essa solucao, a empresa ja alcancou resultados
como:

e Desde 2019, mais de 60 mil curriculos
recebidos por meio do contato inteligente

e Média de 1.500 a 2 mil curriculos recebidos
mensalmente no contato inteligente

e Reducdo do tempo de envio do curriculo de 1

hora para 10 minutos por meio do contato
inteligente

Infogréfico +55 (31) 3500-3656

®blip


https://bit.ly/3d7jA9p

N

Como a Cultura Inglesa criou uma
jornada completa para o processo <
de rematricula no Contato ,Z';
Inteligente do WhatsApp :

Hello, eu sou Lion! @ O assistente
virtual da Cultura Inglesa, bem-

Com apenas quatro cliques, o aluno consegue concluir o vindo(a) a0 nosso canal de
atendimento. Nice to meet you! @

processo com pagamento pelo préprio canal, que tem
integragdo direta com os sistemas da Cultura Inglesa. Antes de darmos inicio a0 seu

atendimento, precisaremos de alguns
dados pessoais. A

& Mas fique tranquilo!

Conforme a Lei Geral de Protegao de
Dados (LGPD), seus dados serao
mantidos em seguranga.

+R$11

milhdes em estimativa

34%

confirmaram o valor

+14 mil

Para saber sobre a Politica de
vocé pode acessar o link:
om ‘['l'\‘

acessos a skill de
rematricula;

de valor gerado com
as rematriculas

oferecido pela skill

Ao prosseguir vocé esta concordando
com a nossa Politica de Privacidade.

®blip



&« dr.consulta ¥

0l4, sou o Assistente Virtual do
dr.consulta, prazer! 5 Esse é nosso
canal de atendimento via WhatsApp.

13:48

Para iniciar seu atendimento, poderia me
informar seu nome? 13:48

Gabriel 1545

Certo, para prosseguir me fale: ;5

Qual assunto que gostaria de tratar com a
gente?

1 - Agendamento;

2 - Pregos/Orgamentos;

3 - Enderego e horérios de
funcionamento;

4 - Sac;

5 - Remarcar ou Cancelar;

6 - Vacinas;

7 - Exames Coronavirus;

8 - Mais informagdes. 13:48

1 13:48 W/

Certo, vou te ajudar a realizar seu
agendamento. [74] &3 i

Me fale, qual dos nossos servigos
gostaria de saber:

«

1. Exame

dr.consulta

Contato Inteligente de atendimento ao cliente implementado
para dar vaz&o ao alto volume de chamadas no call center.

Com a criagdo do bot no WhatsApp:

dos clientes foram atendidos com

autosservico, sem necessidade de
falar com atendentes*

Esse resultado foi obtido sem divulgacao em alta escala no
ndamero da marca.

*dados de julho de 2021

Infogréfico +55 11 4118.1339

®blip


https://bit.ly/2ZJj3aR
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< Voltar Dados da empresa Editar

Facily no WhatsApp

Humanizacéo do atendimento e qualificacéo de
processos

e  WhatsApp oficial era central para o modelo
de distribuicdo da empresa

e Comunicacao orientada com base nos
Facily @ ® = feedbacks dos clientes

Facily L. .
e Meétricas de atendimento

Conta comercial oficial

Video-case Facily | Video Inglés

Atendimento Facily

faci.ly
+55 11 98677-9171

®blip


https://bit.ly/3nCsWjT
https://bit.ly/3Cp43fu

Feito Chocolate

Venda de mais de 20 toneladas
de chocolate pelo WhatsApp
e  90% de conversdo na compra de

produtos.

e 959% das vendas realizadas no contato
inteligente.

e + 50 mil mensagens recebidas por més

Infogréfico Feito Chocolate

+55 41 9695-6072

®blip

09:45 o T .
& . Feito Chocolate ® B R
O ggusw
olat
Seja bem-vindo(a)!

Este é o novo atendimento da Feito
Chocolate ® . %

Eu sou o Feito Bot, e vou iniciar seu

atendimento ¢ _—

A partir de agora um dos um dos
nossos atendentes vai te responder

Digite 0 NUMERO para o canal de
atendimento desejado

1 - Curitiba e regido
2 - Santa Catarina e outras regides do
Brasil

3 - Londrina e regido
4 - Financeiro

Que 6timo! Aguarde um momento
que vou te transferir para um dos
nossos atendentes. 09:45w/



https://bit.ly/32KA9WR

Como a Feito Chocolate conseguiu
alcancar 50 mil mensagens trocadas
no més com estratégia de Click to
WhatsApp

Com o intuito de impulsionar o resultado de vendas e
melhorar a comunicag&o com o publico, a empresa direcionou
os clientes para o canal de WhatsApp por meio de anuncios
nas redes sociais, combinando a solugdo da Meta com a Blip

"% pode interagir com os clientes
e ter conversas automatizadas.

50 mil mensagens trocadas
em um unico més via CTW

90% das vendas geradas via WhatsApp

®blip


https://www.blip.ai/case/feito-chocolate-ctx/

Parte 1

Case de sucesso: Como a Fiat
usou o WhatsApp para gerar
vendas na pandemia

Com o desafio das lojas fechadas durante a pandemia da COVID-19,
a Fiat buscou um relacionamento mais proximo com seu publico
via WhatsApp. No canal, os consumidores podiam tirar dividas sobre
0S carros e iniciar o processo de compra.

O objetivo era testar um novo canal de vendas que poderia ajudar a tra
novas conversdes neste periodo. Para isso, a Fiat preparou

uma campanha com anuncios de click to WhatsApp no Facebook
e Instagram por dois meses.

Ao clicar no anuncio, o consumidor era direcionado para uma conversa
no WhatsApp oficial da marca com uma mensagem customizada.

Ao seguir o fluxo do contato inteligente, ainda era possivel solicitar o

transbordo para atendimento humano, onde um vendedor
especializado seguia com a comunicacao.

®blip




Campanhas
Lancamento do Fiat Pulse

e Contato Inteligente criado para lancamento do
Fiat Pulse.

e Conteudo interativo com quiz e fluxo que conduz
0 usudrio pelas caracteristicas do carro.

e Categorizacdo dos clientes a partir das respostas
no quiz — cada uma leva a um caminho com os
pontos de destaque.
Recursos de engajamento e encantamento dos

leads:

®blip

Audio com o motor ligado
Realidade aumentada
Figurinhas personalizadas e
compartilhaveis

Acesse pelo nimero
+55 31 2123-2323

7
%2 Fiat Pulse ¥ H

i 1509

0il & Eu sou o assistente digital do Fiat
Pulse e é um prazer falar com vocé!

Este & um canal de marketing para te

apresentar o Fiat Pulse.

Caso nao queira receber o conteutdo,
basta ndo responder e ndo iremos te

incomodar.

Para saber como tratamos seus

dados

pessoais, consulte nossa politica de
privacidade: http:/leva.la/pulse/TYmoA.

18:22

Bora i 0 novo lang
SUV da Fiat?

No nosso SUV vocé consegue ligar o
carro com um clique. Vamos 187!

Raearuar man Nkm

® Nensagem

18:22
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http://wa.me/553121232323
http://wa.me/553121232323

Parte 2

Resultados

36,5% 16,2%

mais vendas de retorno incremental
incrementais de carros sobre o investimento em
anuncios

7,8% 4,8%

pontos incrementais em pontos incrementais em

lembranca de andncios na intencdo de compra na

campanha de clique para o campanha de clique para
WhatsApp 0 WhatsApp

®blip
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Lancamento Fiat Pulse
Midia espontanea global

Home - diser Pofee

Oil & Eu sou o assistente digital do Fiat
Pulse e é um prazer falar com vocé!

Este € um canal de marketing para te
apresentar o Fiat Pulse.

Caso ndo queira receber o conteudo,
basta ndo responder e ndo iremos te
incomodar.

Bara conhecer o novo langamento
SUV da Flat?

No nasso SUV vood consegue ligar o
carro com um clique. Vamas (471

Fiat Pulse: il brand sfrutta la realtd
aumentata perpresentare il SUV

mostra tutt

Fiat Pulse: El asistente virtual interactua con el cliente
y presenta el coche en realidad aumentada

NOVEDADES

[G] £ ][]

[

Chatbot properciona una experiencia de compra aln mas dindmica. Con la realidad aumentada, los clientes pueden ver ii Alessio Salome

el automévil en tamafio completo en su garaje 1 0

El concurso premiado ofrece un descuento en Fiatwear para aquellos que respondan correctamente todas las

preguntas y también ofrece paquetes de pegatinas para compartir con amigos a través de whatsapp.

ovadr o oo o i, s s sl o st i Fl@t PUlIS@: assistente virtual interage com cliente

, e apresenta o carro em realidade aumentada
clleﬂt e 0 canal para quem respira cliente CLIENTESA ~ CA

PERSONALIDADE RANKING PREMIOS EVENTOS CLIENTESA PLAY Sao Pau N t@amanr natural na Ja garagem

A » Fiat Pul

Fiat Pulse tem bot que interage com realidade
aumentada
[oJolv]n]

12 de janeiro de 2022 / 3 minutos de leitura / Cliente SA, Destaque, Mobile / Deixe um comentario / bot, Fiat, mobile, realidade
aumentada, whatsapp

ﬁ

m bo age comr e 2

Plugin Install : Widget Tab Post
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Tendencia Comentarios

W & Eu 50u 0 assisterte digtal do Fiat

Puise o ¢ um prazer falar com vocé!

Este & um canal de marketing para te
apresentar o Fiat Pulse.
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Campanha de vacinacao do
Governo de Sao Paulo

Propdsito de uso do Contato Inteligente: disponibilizar aos cidaddos
a possibilidade de realizar o pré-cadastro da vacinacao contra a Covid-19 pelo
WhatsApp

Categorias de mensagens:

Conferir 0 calendario de vacinagdo do Governo de SP
Pré-cadastro para vacinagao

Fazer uma autoavaliagdo de COVID-19

Ver informagdes sobre o Plano S&o Paulo

Ver informag@es sobre os auxilios

Tirar dividas sobre COVID-19

Ver as ultimas noticias do estado de SP

Confira as ultimas Fake News verificadas pelo Governo.

®blip



Grupo Multi.

Exceléncia no atendimento é a regra:
conheca o case do Grupo Multi.

de retengdo dos clientes com
90% posi¢do confirmada do produto

enviado para reparo;

. . O Grupo Multi otimizou sua operagéo e ganhou
o em projegdo de melhoria no A . -
o eficiéncia ao automatizar processos e oferecer

fluxo de atendimento; .. .
respostas rdpidas e precisas.

Atento ao cendrio de digitalizagéo, também
atingiu seu principal objetivo: aumentar a

. qualidade na experiéncia do cliente e no
o do volume do SAC proveniente .
o atendimento prestado.

do Contato Inteligente.

nMulti  @blip



Granvita

Case Granvita

Qualidade em sabor e atendimento ao
cliente: um mix do Caramelo, o Contato
Inteligente da Granvita, no WhatsApp.

Ainda na versdo beta, a empresa topou

o desafio de testar o AI Agent, e garantiu
resultados excelentes, através

do atendimento carismatico e eficiente
do Caramelo, experimentando os trés
mundos em seu atendimento:

CI, IA e o conhecimento humano.



Em ,
a empresa registrou:

Esta empresa usa um servigo seguro da o o
empresa Meta para gerenciar esta 4 /
conversa. Toque para saber mais. o ’ o

Ola o de economia

no custo médio por de resolutividade.
ticket de atendimento.

64%

de redugdo no de crescimento
transbordo para no volume de
atendimento humano. atendimentos por més.

+

Eu Nao
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http://drive.google.com/file/d/1uEmAQcbwP_dXeh7iScOxkIp3oGCuFJ0m/view

em apenas 1: conhega o case da 360 Suites.

m Atendimento disponivel em 6 canais, com gestdo centralizada

SUITES

Cada desafio apresentado pela 360 Suites recebeu uma skill personalizada no Contato Inteligente:

Omnicanalidade

Agora sdo 6 canais
conversacionais conectados, entre
eles o WhatsApp e o chat do site.

Automatizacdo

Quem ja garantiu sua estadia

consegue verificar todas as
informagdes por meio do “Minha
reserva”.

Gestdo de tickets

Cada novo chamado ja chega
organizado em filas separadas
para os times de vendas e de
atendimento.

Satisfacdo

O CI realiza pesquisas e produz
relatérios detalhados a partir das
respostas.

E os nUmeros confirmam
a aprovacgdo dos clientes:

75%

menos tickets por check-in;

+1,4

ponto percentual

no score do atendimento.

@®blip
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<

@ Hermes Pardini @ Ch %

Para que eu possa encontrar o
exame, vou precisar de agluns
dados, como o coédigo do cliente ou
cpf e a senha.

O codigo de cliente e a senha estao
disponiveis na ficha de exame
entregue durante o atendimento no
Hernes Pardini, conforme a imagem
abaixo.

—-

HERMES
@ PARDINI

QIR I

16:42

Vocé sabe qual o cédigo do cliente?

nao v

Sem problema! Qual o nimero do

Hermes Pardini no WhatsApp

Atendimento rapido, agendamento e entrega de
resultados de exames:

e  30% de aumento na eficiéncia operacional
do atendimento

e 5 mil resultados de exames entregues em
2 meses - e de forma automatizada

e média de 78% de usuérios novos por més
através do bot

Video-case Hermes Pardini | Video Inglés

+55 31 3228-6200

®blip


https://bit.ly/3kPuKDY
https://bit.ly/30AD7wE

Como o iFood revolucionou e transformou
o WhatsApp no canal campedo de conversao
de novos parceiros

Para melhorar o processo de cadastro de novos restaurantes,

o iFood contou com a Blip para criar um fluxo de cadastro automatizado de
Self Sign In no WhatsApp, em que o parceiro tem total autonomia de tempo
e melhor experiéncia mobile.

IA na prdtica

Uso de ferramenta de Inteligéncia Artificial da Blip para montar cardapios de forma
automatizada com uso do ChatGPT.

Mais de 26% de conversdo Indice de 97,60% de

diretamente no fluxo satisfagdio dos usudrios (CSAT) no

automatizado; atendimento via WhatsApp;
Atrelar o modelo de linguagem do ChatGPT ao WhatsApp destravou
o processo de ativacdo de 34,6% dos parceiros que ndo tinham
carddpio;

A taxa de conversdo do funil de vendas cresceu em torno de 2% ao

més desde janeiro/2023, chegando a mais de 25% em julho;

Menor nimero de abandono dentro do fluxo de WhatsApp -
alcancado em junho, diminuindo 76,6% em relacdo ao inicio do ano. . bll p



Instituto Mano Down

12301 07KB/s & B ) o) Com o Contato Inteligente do Maninho, a ONG passou a receber

doacdes diretamente no WhatsApp, por meio do Pix via Open Finance:

e Os interessados iniciam uma conversa no WhatsApp do Instituto
e, no menu, sinalizam a opc¢do doar;

e Como forma de pagamento, é preciso escolher o Pix Open

Como posso te ajudar?

/\\ Digite o niimero da opgéo desejada:

G i o Finance;
3-Querodoar ' e O Contato Inteligente pergunta qual o banco e o CPF do doador;
4-Quero ser voluntdrio ou parceifo 1529 O usudrio recebe um link de redirecionamento para o internet
3 1200w banking ou app do banco;
Fazer uma doagao para o Instituto Mano o Ai é so confirmar a TI"CII"ISCI(}GO!

Down é simples e rapido - e vocé faz tudo
aqui pelo WhatsApp mesmo! Resu ITGdOS

Selecione o seu perfil de doador pra gente

comegar: 12:29
Pessoa fisica Empresa
139 rs2.910,  EEYIS 88%
Mano Down & . 'lQQl . usudrios de doadores
Fazer uma doag&o para o Instituto Mano Transferéncias sacionado ARG 76 identificados
Down é simples e répido - e vocé faz tudo aqui bem-sucedidas s

fluxo de CoMmo pessodas

fisicas

pelo WhatsApp mesmol! ...

pagamento

Pessoa fisica 12:29 W/

E uma alegria poder contar com a sua
ajuda! &

-
Ao doar, vocé contribui para dar . bll p

oportunidades de acolhimento,
desenvolvimento e autonomia a bebés,

«



Parte 1

Mais videos

Itad -
1tag e out de 2019 - ¥
)

Continue despertando a imaginagdo das criangas onde
estiver. Envie um WhatsApp para (11) 981 51»1'(')78 e
veja como é simples pedir o seu livro digital. | %

&8 | 6japaraUma Crianca [ \.

voLE yusial ig ue receuet
uma histdria?

Campanha
“Leia para uma crianca”

- Banco Ital

*e 734 392 comentérios * 279 comp:

[[':) Curtir C) Comentar A} Compartilhar
T C ® 9

®blip


http://drive.google.com/file/d/1rc6blMWpjxm6Jg1v-JZhzSMkzKN2No5Q/view

Parte 2
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Itad no WhatsApp
“Leia para uma crianca”

< Voltar Dados da empresa Editar

Campanha para engajamento e democratizacao
do acesso a leitura

Leia

parauma
crianca

Itau e Blip desenvolveram um contato inteligente
responsavel por distribuir gratuitamente edi¢ces
especiais em PDF de livros infantis inéditos.

gggr;(}l;ei;para uma ® @ @ J + 7 . 5 M

Itau - Leia para uma crianca de livros baixados

+2.3M

de usuarios

Conta comercial

Conta oficial do Itat - Leia para uma crianga

Video ltau

+55 11 98151-1078

https:/www.itau.com.br/crianca

®blip


https://bit.ly/3IdEoKM

Ola Jalia!
Sou o assistente virtual da Localiza
Hertz!

Como posso te ajudar?
Quais opgdes eu tenho aqui? o

Aguarde um momento que um de
nossos atendentes ira te ajudar. &>

Ola! Eu sou a Hilda, assistente da
Localiza Hertz irei prosseguir com

seu atendimento.

Como posso te ajudar?

Queria saber quais opgdes de
atendimento disponiveis aqui,
por favor

O que voceé precisa?

Todas as informacdes aue vocé tem

+ @ ® ¢

M—

Localiza no WhatsApp

e Atendimento 24x7: todos os dias, a
qualquer hora

e Reducédo de 60% no tempo de espera
de atendimento

- reservas de carros
+ 10 m | I realizadas

+55 0800 979-2020

®blip



Lojas Edmil: vendas automatizadas
e humanizadas

Com seu contato inteligente, as Lojas Edmil atingiram uma nota
9,6 na avaliacdo geral dos clientes.

Além disso, ja alcangaram resultados, como:
e Aumento de 100% na taxa de conversao via contato
inteligente, saindo de 5% para 10% em poucos meses;

Atendimento de mais de 1.700 clientes por més;
Taxa de espera de 10 minutos.

+55 35 9809-9853

®blip

10:05

‘. Lojas Edmil (¢

Ola, Aline Vilelal
Sou a Anna, sua assistente virtual
da Lojas Edmil.

Gostaria de dar as boas-vindas a
nossa central de atendimento!

E um prazer falar com vocé! 72

Para conseguir te atender melhor,
por favor, gostaria de saber se
vocé ja é cliente da Lojas Edmil.

E s6 responder com Sim ou N&o
abaixo

sim Nio

Q)
©

o T .



Meu Rodapé

Ao dobrar faturamento e reduzir em 83% o tempo
de atendimento, Meu Rodapé vivéncia revolugdo
na operagdo.

O WhatsApp se destacou como canal de vendas e
atendimento, sendo inclusive valvula de escape
em um periodo imprevisto de redugdo no
desempenho do site.

Em apenas 3 meses, a empresa registrou:

93%
10h
12,5%

10M

de crescimento no faturamento;

de reducdo em fila de espera (a

média passou de 12 para 2
horas);

de aumento no nimero de
pedidos;

tickets atendidos ao més;




Monte Carlo Joias
no WhatsApp

A grande empresa de joalheria conseguiu
melhorar a conversdo de vendas e aumentar o
ticket médio do WhatsApp em apenas 3 meses
de uso do Contato Inteligente.

Ticket médio 20% mais alto no WhatsApp
em comparagao ao site.

80% de perguntas respondidas sem
necessidade de atendimento humano.

+55 21 99571-4886

Infografico | E-book

®blip

Aumento de

1500%

em conversao

de vendas*
*WhatsApp (9,8%)
Site (0,7%)

16:21

»Ta

(—@ Monte Carlo # :

Hoje

Boa tarde!
Muito prazer, Gabriel Rodrigues! Sou o
assistente virtual da Monte Carlo!(=2

Para a gente prosseguir com o seu
atendimento, vocé poderia, por favor, me
informar o nimero do seu CPF?

Obrigado! Antes de continuarmos, vocé
autoriza a Monte Carlo a usar suas
informagdes para envio de promogdes e
agdes da empresa?

*1.*Sim
*2.*Nao

2
No menu a seguir, vocé pode selecionar
uma das opgdes para continuar -

1. Fazer uma compra/ Davidas sobre
produto

2. Consultar status do pedido

3. Davidas frequentes/ Suporte

ar @

«

©


https://bit.ly/3DdcHhq
https://drive.google.com/file/d/1l2sYDhDhb8zAiJJJby7KJhNZ89am3zbm/view

16:28 = E6
Multivix o o o o
<so @ Mo Marketing, vendas e atendimento: como a Multivix
o g e e triplicou os usudrios em seus canais digitais

Multivix. Estou aqui para te ajudar!
Para atender as demandas de +50 mil alunos, matriculados em 200

= Politica de Privacidade cursos diferentes, a Multivix decidiu contar com o Contato Inteligente

104 KB « html
: ; " da Blip e a parceria estratégica da Lanum.
Quero muito seguir falando com vocé,
mas antes vamos falar sobre um
assunto muito importante que é nossa
politica de LGPD (Lei Geral de Protecéo
de Dados)

Em apenas 1 ano de implementagdo, a Multivix registrou:

T 70,07% de aumento no volume de mensagens
Vocé estd de acordo com a mesma?

< Nao

Multivix

& Quero muito seguir falando com vocé, mas
antes vamos falar sobre um assunto muito
importante que é nossa politica de LGPD (Lei G...

= i 16,42% de reducgdo nas ligagdes recebidas

Vocé ja é nosso aluno?

WhatsApp (L) .blip

<y Nio


https://wa.me/+5527996029282
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Multivix o o o o
<so @ Mo Marketing, vendas e atendimento: como a Multivix
o g e e triplicou os usudrios em seus canais digitais

Multivix. Estou aqui para te ajudar!
Para atender as demandas de +50 mil alunos, matriculados em 200

= Politica de Privacidade cursos diferentes, a Multivix decidiu contar com o Contato Inteligente

104 KB « html
: ; " da Blip e a parceria estratégica da Lanum.
Quero muito seguir falando com vocé,
mas antes vamos falar sobre um
assunto muito importante que é nossa
politica de LGPD (Lei Geral de Protecéo
de Dados)

Em apenas 1 ano de implementagdo, a Multivix registrou:

T 70,07% de aumento no volume de mensagens
Vocé estd de acordo com a mesma?

< Nao

Multivix

& Quero muito seguir falando com vocé, mas
antes vamos falar sobre um assunto muito
importante que é nossa politica de LGPD (Lei G...

= i 16,42% de reducgdo nas ligagdes recebidas

Vocé ja é nosso aluno?

WhatsApp (L) .blip

<y Nio


https://wa.me/+5527996029282
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Multivix o o o o
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mas antes vamos falar sobre um
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Em apenas 1 ano de implementagdo, a Multivix registrou:

T 70,07% de aumento no volume de mensagens
Vocé estd de acordo com a mesma?

< Nao

Multivix

& Quero muito seguir falando com vocé, mas
antes vamos falar sobre um assunto muito
importante que é nossa politica de LGPD (Lei G...

= i 16,42% de reducgdo nas ligagdes recebidas

Vocé ja é nosso aluno?

WhatsApp (L) .blip

<y Nio


https://wa.me/+5527996029282

Café em um Blip: Nespresso aposta em compra 100%
automatizada

Em parceria com a Blip, marca pioneira em cafés porcionados passou a vender
capsulas por WhatsApp conquistando conversdo de clientes de 57,6%

0:46 @ TE OV d4u5y.

& Linha Original k-4

Além do aperfeicoamento do fluxo de vendas, foi implementado o recurso de
catdlogo, para a exposi¢cdo dos produtos de forma visual e intuitiva.

Infiniment Espresso (caixa co...
mmm

Um assistente virtual também foi desenvolvido para auxiliar os usudrios em toda a
jornada de compra.

Recursos Utilizados
Notificagdes Click 2 Catdlogo de
Ativas WhatsApp Produtos
® Campanhas e Dados

S 57,6% 63,9% 72,9%

L L] L}
conversdo de pagamento conversdo durante a conversdo durante Natal
para compra efetivada Gifting Friday 2022; 2022

Cocoa Truffle (caixa com 10 c...

*https://jbanoticias.com.br/cafe-a-um-clique-nespresso-aposta-em-compra- bli
100-automatizada/ p



https://jbanoticias.com.br/cafe-a-um-clique-nespresso-aposta-em-compra-100-automatizada/
https://jbanoticias.com.br/cafe-a-um-clique-nespresso-aposta-em-compra-100-automatizada/
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< @Nextel Brasil © O %

Nextel no WhatsApp

Atendimento centrado no cliente
Oi X .
e 385% dos clientes concluem o atendimento
automatizado, sem necessidade de
acionar um agente humano

Ola! Tudo bem?

Percebi que o seu numero do
WhatsApp ndo esta cadastrado no
nosso sistema. Por enquanto, s6
atendo Numeros Nextel.

- S e Meédia de 240 mil usuarios unicos por
onfirma uma coisa: vocé ja é um
cliente Nextel? méS
sim
Efifo: i paseaio Tiliere o 56 e Crescimento de 25% no nimero de
o g atendimentos no WhatsApp entre fevereiro

hifen, por exemplo: (DDD)XXXX-XXXX
e marco de 2020
11 947741050

Poxa, por enquanto, eu s6 atendo
numeros da Nextel... Mas pelo nosso
site, vocé consegue informagdes +55 11 94774-1050

sobre planos e beneficios L4

®blip



Pro-Corpo
Estéetica Avancada

Digitalizagao e otimizag&o do atendimento a clientes
da Pro-Corpo:

e +de 9 mil leads gerados no Contato Inteligente

e 41% de todos os leads agendados passaram pelo
Contato Inteligente

e  43% de todos os leads atendidos passaram pelo

Contato Inteligente

Dados de julho de 2021

Infografico [ +55 (11) 4118-9955

A Isa, chatbot da Pr6-Corpo, €é utilizada tanto para

®blip

all = ==

< 9 Pré-corpo X

® QO


https://bit.ly/3xGTXFW

Raster: empresa de logistica
e gerenciamento de risco no
WhatsApp

Atendimento rapido e centralizado para mais de 20 mil
motoristas

e Reducédo do tempo médio de atendimento de
14 minutos para 4 minutos;

e Crescimento de 40% no nimero de atendimentos;
e  Maior proximidade com o motorista;

e  SolugBes mais inteligentes.

®blip




16:49 il 4G

{15 Q Empréstimo SIM @ &y
Oi

Ol4, tudo bem? & Sou a assistente
virtual da Sim.

Vocé pode falar comigo sobre boletos,
sobre a sua proposta ou tirar alguma
davida!

Sobre o que vamos falar hoje?

1- 2° via e dividas sobre boleto
2- Erro ao finalizar a proposta

3- Sobre 0 meu contrato

4- Sobre o0 meu pedido em andlise
5- Duvidas frequentes

6- Como simular um empréstimo
7- Sou parceiro comercial da Sim

Digite o nimero da opgéo que quer
escolher.

BOLETOS - Qual dessas opgdes te
atende melhor?

1- Gerar 2° via de boleto

2- Dados incorretos no boleto

3- Quero gerar mais de um boleto
4- Falar sobre contrato em atraso
5- Outra duvida sobre boletos

6- Voltar ao menu anterior

9 C ® 9

Como a Empreéstimo Sim migrou o
seu atendimento para 100%

ddrgdgahdimento sendo totalmente feito via WhatsApp e
integrado com o atendimento humano com uma pequena taxa de
transbordo, a Empréstimo Sim conseguiu atingir a escala
necessaria para o atendimento.

0)

82 /O Atendimento
de taxa de retencao 24/7
no Contato Inteligente

do WhatsApp

60mil

entradas por
més no Contato
Inteligente

Reducgé&o nos
custos

Simulagéo de
empréstimo
incluida via
WhatsApp com

com capacidade de
atendimento humano

3X maior

32 mil acessos

+55 (11) 3003-4362

®blip


https://bit.ly/31kCmYe

Como a Sim Empreéstimos usou o Beta
Blip Copilot para otimizar as operacoes
de atendimento no WhatsApp

Integracéo do Blip Desk com o Beta Blip Copilot - powered by Azure
GPT, solucdo que usa a interacdo entre o atendente e o consumidor,
manuais de atendimento, produtos e servi¢cos e base de melhores
respostas para gerar sugestdes de respostas mais assertivas em
tempo real.

Em comparacdo com o grupo controle, a equipe da Central de
Atendimento no WhatsApp que utilizou o Beta Blip Copilot obteve:

Crescimento de 7 pontos percentuais no Customer Satisfaction Score;

Reducdo em 30% no Tempo Médio de Atendimento.

(periodo de marco a maio de 2023)

+ Velocidade de o
atendimento + Coeréncia na

comunicacéo da
marca

+ Percepcéo de
gualidade da

experiéncia pelo
cliente




STELLEANTIS
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& /m Fiat @

0l4, tenho interesse na Oferta
283522

Ola! Eu sou o assistente digital da
Jeep. E um prazer falar com vocé.

Uau, essa oferta é realmente
imperdivel!

4 Pulse audace turbo 200 at
2023 2023/2023
R$ 93 000,00

A préxima etapa é transferir sua
conversa para a concessiondria,
mas antes preciso fazer algumas
perguntas. E bem rapido! &

Qual é o seu nome completo? *

Como a Stellantis e as concessiondrias do grupo tém
usado o Contato Inteligente no WhatsApp
para impulsionar as vendas

Com um projeto para transformagdo digital e profissionalizagéo
das vendas das concessiondrias da rede, a Stellantis contou com a
Blip para realizar uma campanha de integragdo do Contato
Inteligente no WhatsApp Bussiness API das lojas.

Com a agdo, foi possivel desenvolver uma jornada personalizada e
automatizavel para o contato com os consumidores.

Concessiondria Florenca em Curitiba (PR)

. X - B
+5,9 Mil conversas +900 mil axa de convoersao g
iniciadas no canal; leads gerados; leads de 15%.

Belcar Fiat em Goidnia (GO)

- . Taxa de Taxa de

+
+6)5m II 1’1 mll . conversdo abandono de
conversas leads gerados; delleadstde menu no canal de

iniciadas no

canal; 17% apenas 10%,

*Outubro de 2022 a junho de 2023 . blip



STEL L

ANTIS

e X
Tteest?
,.. '.' -.,

Como a Stellantis usou os anincios Click to WhatsApp
na sua estratégia
A Stellantis buscou as campanhas de anuncios Click to WhatsApp (CTW) para

direcionar os usudrios para o Contato Inteligente, e passou a oferecer vdrios
servicos no WhatsApp, com total autonomia para o usudrio:

Consultar Acessar
localizacdo catdlogo e
das detalhes sobre

concessiondri cada modelo
as na regido; de automoével;

Resultados:

50% das vendas em canais digitais vém do WhatsApp

Custo por aquisicdo (CPA) no WhatsApp mais de 50%

menor que em outros candis . blip
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< Voltar Dados da empresa Editar

TruckPad no WhatsApp

| Mais facilidade para entrar em contato com os motoristas
° * Aumento na eficiéncia operacional: Atendentes
conversam com até 40 clientes simultaneamente

* Aproximadamente 15 mil usuarios por més

TruckPad & ® B L

TruckPad +55 11 4118-2880

Coniaicompraislaiciat Video-case TruckPad | Video Inglés

Conta oficial da equipe TruckPad

https://www.truckpad.com.br/

| __4 ®blip



https://bit.ly/3d6U18y
https://bit.ly/3EpWCGw

<
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: Isa® (69 I

Hoje

Ol4 Boa tarde -« !

Meu nome ¢€ Isa! A assistente virtual da
Unimed Sul Capixaba!

Seja bem-vindo(a) &3

Caso ndo queira mais falar comigo é s6

enviar SAIR a qualquer momento.

Digite o n° do seu cartao ou CPF, para

iniciarmos o seu atendimento 4
133.331.131-31

Para sua maior seguranca, informe agora
a sua data de nascimento no formato dd/

mm/aaaa &5

07/02/1994

Verificando... (3

Conferi aqui no meu sistema, e nao
consegui achar o seu cadastro
Digite a opgao que vocé deseja:

1 - Quero comprar um plano

0 - Voltar ao menu &)

Digite o n° do seu cart@o ou CPF, para
iniciarmos o seu atendimento

Unimed Sul Capixaba no
WhatsApp

e Quase 7 mil resultados de exames entregues e
mais de 1.800 agendamentos de consultas e
exames realizados

e NPS médio de quase 88 pontos

e 12 mil usuérios atendidos nos primeiros sete
meses

Infografico

+55 28 2101-6255
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https://bit.ly/3lqjgY8

to Digital cred:

Oi, como vai?

Oil Eu sou a Cleo, atendente virtual da
credsystem. &

Estou sendo treinada para te ajudar com
informagées sobre seus cartdes. ==

Politicas de Privacidade

Para iniciar seu atendimento, preciso saber
se vocé concorda com as Politicas de
Privacidade da credsystem, disponivel no
link abaixo:
https://www.credsystem.com.br/
politica-de-privacidade-e-cookies

Se concorda com os termos, escolha

SIM, se ndo concorda, escolha NAO.

Para continuar nosso atendimento, digite
aqui seu CPF. SGo 11 nUmeros e nGo precisa
colocar pontos nem tragos, ta?

-

o

Como a credsystem reduziu em +50%
o numero de atendimentos transferidos
para um humano com a solugdo da Blip

Com o desafio de lidar com alto volume de clientes transferidos
para atendimento humano, as credsystem, junto de seu parceiro Neo,
apostou no Contato Inteligente da Blip no WhatsApp.

O foco da solugdio é melhorar o atendimento e ganhar em
resolutividade. A assistente virtual oferece mais de 20 servigos para
o cliente de forma automatizada, como solicitacdo de aumento de
limite.

Reducgéio de 54% no total de atendimentos derivados
para o humano, sendo que o previsto era de 15%

Reducdo de 95% na quantidade de solicitagdes
de aumento de limite no chat humano

Aumento de 5p.p. na retencdo da assistente virtual.

c, credsystem . blip
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Adquirente com
operacao de conta digital

- Contato Inteligente atuando fortemente no 5X
atendimento ao cliente, via FAQ e
atendimento humano, com algumas
funcionalidades transacionais como tracking de
maquinas e cartdo. Além disso, atuagdo na

jornada de vendas, via qualificacdo de leads. 7 1 %

- Estratégia de automatizacdo de demandas de
clientes long tail e atendimento “premium”

reducédo do custo por aquisi¢éo do cliente

para clientes com ticket médio mais alto. dos usuarios disseram que a FAQ
ajudou a esclarecer duvidas, evitando assim
- Presente no WhatsApp, Website, Messenger e 0 transbordo para atendimento humano
App

*NUmeros relativos ao ano de 2020.
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Parte 1

Banco digital com plataforma de servigcos financeiros

O banco possui um grande volume de inadimplentes com o cartdo de crédito. Por isso, buscou uma
solucéo inovadora para o processo de cobranca, por meio de um contato inteligente.

Resultados alcangcados com 3 meses do contato inteligente:

Operacgao

+7,8MM

mensagens
62.2K trafegadas
)

Promotores

+46 y 8 K ge,u%g transbordo

Acordos 8. 9K

Resultados Satisfacéo

. A . Detratores +184K
Ganho de Eficiéncia . S
usuarios unicos

Financeira (Conversao)

Melhoria da Satisfagédo do Cliente Ganho de Eficiéncia
Operacional
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{5 . Banco Bank @

0i, tudo bem? Aqui é o Joe, assistente .

Oi

virtual do seu banco &

No momento, estou sendo treinado pelo
time para negociais acordos especiais
para quem esta com o cartdo cancelado
por falta de pagamento.

Para que eu te encontre no sistema, me
diz seu CPF?

000.000.000-00

Certo! Agora, me confirma uma coisa:
vocé nasceu em 17/9 de qual ano?

91

Legal Jodo, encontrei seu cadastro! i,

Tenho uma proposta imperdivel PRA
VOCE! &» Olha s6...

O valor da sua divida com Cartdo de
crédito é de R$ 1.395,58 com 138 dias
de atraso. Hoje, eu consigo te oferecer
um desconto de 20% dependendo da
forma de pagamento!!!

Melhor ainda: fechando comigo e apés o @

pagamento da primeira parcela, seu
nome fica limpo em até 5 dias Uteis

3 C ©® 9
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Esse valor de R$ 1.395,58 eu ainda
consigo fazer da seguinte forma:

1- A vista por R$ 1.116,46 - 20%
desconto

2 - 3 parcelas de R$ 372,15 - 20%
desconto

3 - 6 parcelas de R$ 197,71 - 15%
desconto

Qual dessas opgdes de pagamento fica
melhor pra vocé? Basta me dizer o
ndmero

Boa Joao!

E qual dia fica bom pra vocé?
1- Todo dia 5

2 - Todo dia 10

3 - Todo dia 20

2

Otimo! S6 pra formalizar, o nosso acordo
é o seguinte:

Valor total a pagar: R$ 1.116,46

Forma de pagamento: 3 parcelas de
R$37215

+ o ©® 9
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Otimo! S6 pra formalizar, 0 nosso acordo
€ 0 seguinte:

Valor total a pagar: R$ 1.116,46

Forma de pagamento: 3 parcelas de
R$372,15
Vencimento: Todo dia 10

Vocé confirma o acordo acima?
Sim

Acordo fechado Jo&o! Vocé deu um
grande passo hoje! O termo do nosso
acordo vocé pode pegar abaixo.

[Seu banco.

|owoo.nmoo 00000.0000000000.000000 0000

pope— I re—

— T e e e

Boleto Acordo.pdf

Aqui esta também o boleto do 1° més e o
cédigo de barras dele pra vocé copiar e
colar + fécil

00190.00009 03084.932809
01406.5022178 1 85350000037216

ur G ©




Parte 1

Banco digital tem crescimento
no uso de WhatsApp para
negociacao de dividas

Para o banco, o WhatsApp ja o canal que mais cresce em
relacdo a negociacéo de dividas dos clientes, somando ja
um quarto dos acordos de cartdes cancelados por falta de
pagamento.

e 80% de satisfacdo do cliente no processo

e O canal cresceu de 10% de representatividade em 2020
para 27% em 2021. & ®

O WhatsApp foi o canal escolhido por sua popularidade,
privacidade e por ser um canal instantaneo e disponivel "
24/7. “ -

®blip



Parte 2

Comunicacao Ativa: confira os
resultados do primeiro teste
realizado pelo banco para mil
clientes

e 92,5% de sucesso no envio;
e 41% de taxa de resposta, sendo 36,4% de contatos
guerendo concluir o acordo com o banco;

e 56 acordos realizados.

em valor negociado

®blip



Parte 1

Oi

Que bom ver vocé por aqui de novo! @

Atengao! §
OBanconunca entrard em contato com
voceé para pedir senha, cédigo token,

dado pessoal ou da sua conta por
mensagem, ligagao ou link

Fique atento e somente utilize os canais
oficiais do banco

Sobre qual assunto vocé deseja falar?

1. Cartdo we=

2. Conta digital »@

3. Saque do limite do cartao de crédito €
4. Empréstimo consignado &

5. Renegociagao de dividas .

6. Davidas Q

Vocé quer falar sobre um

o |

<(B) Banco #

Vocé quer falar sobre um
empréstimo consignado que vocé
ja solicitou ou sobre um novo
empréstimo?

Ja solicitei

Novo empréstimo

Sobre empréstimo, com qual opgao eu
consigo te ajudar?

1. Solicitar empréstimo
2. Tirar dlvidas

3. Voltar para menu principal

Vamos la! @

Digite sua divida ou escolha uma das
opgoes do menu que mais se relaciona
com o que VOceé procura

1. Produtos
2. Senhas
3. Loias e anéncias

Como um banco alcangcou mais
de 98% de satisfacao do cliente
com avenda de empréstimos
via WhatsApp

Buscando engajar o cliente e oferecer uma experiéncia
diferenciada, o banco primeiro realizou uma pesquisa
com seus clientes e identificou o canal de preferéncia
deles, recebendo como dado que 89% estariam
propensos a aderir a conversar com a empresa no
WhatsApp.

@®blip



Parte 2

Em 10 meses de emprestimos
negociados via Contato Inteligente
no WhatsApp, houve:

+ de 8 mil

propostas geradas

= @
: de intencdo de ades&o

+ de 98%

de satisfagdo com
o Contato Inteligente




Parte 2

Com uma solucéao hibrida, que
combina o atendimento do Contato
Inteligente com o transbordo
humano, integrando todas suas
unidades de negocio

e Osinteressados sao direcionados para o
WhatsApp para falar com um vendedor
automaticamente;

e Encurtamento e facilitacdo da jornada do
consumidor;

e Eliminacao da friccdo dos formularios de
contato;

e O Contato Inteligente também é utilizado em

transmissdes ao vivo em que a marca apresenta
seus produtos.

®blip

de nivel de satisfacao
dos usuarios

O Contato Inteligente oferece, além
de atendimento ao cliente, catalogos
de produtos, videos, descri¢cdes de
funcdes e precos.
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4 @ Banco XYZ & B

Um dos maiores bancos do

Eu sou o William, consultor de negécios

- - ~ % AR -
Brasil oferece negociacao B8 I S e
7 = . 4 .
de credito imobiliario SO
- contato para te auxiliar com os préximos
via WhatsApp

passos para a sua contratagao.

Vocé tem interesse em falar sobre esse
MA I S D E assunto por aqui?

7% ek

e 500 consultores cadastrados
Banco XYZ
e NPS: 67 DE EFETIVIDADE* & Lo ks o faie Sore ssos sceunto

por aqui?

DO CANAL sim v

(VS. 15% DO TELEFONE)

*Efetividade: tentativa de contato em que o cliente @ Escrever mensagem
responde e engaja na conversa
G \J

Ql W] E] R-i TS Yb U7 I 8 O‘J PO
A SDE EGHJ KL
4 ZXCVBNMG®GE
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Parte 1

Como uma companhia multinacional de
producao de automaéveis aumentou

das vendas e fez com que
seu WhatsApp superasse todos
0S outros canais, chegando a

|

de conversao




Conheca o banco que esta
consolidando suas principais
operacdes no WhatsApp

®° BLiPPINHO

Com skills voltadas para portabilidade, refinanciamento ou
nova solicitagcdo de empréstimo consignado, o Contato
Inteligente também conta com transbordo humano para melhor
experiéncia do cliente.

Alguns resultados de 6 meses de operacao:

e 7,8%de conversdo média no canal WhatsApp, versus
1,6% de conversdo média na Web;

e 144 mil contratos integrados;

gerados no canal

®blip
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Empresa de educacéao digital

Apds migragdo da plataforma de WhatsApp, a companhia
conseguiu ter mais efetividade no canal com um custo menor.

Resultados das vendas do processo seletivo de graduacéo
e pos:

0 de aumento no ROI apds inicio das
62% operacdes com Blip

de aumento na receita captada no site
24% com origem no WhatsApp

4 16X de ROl em margo de 2022

®blip




Empresa de gestéao
e administracao de
créditos

Canais de atendimento*

81% 6%

[ Site +

WhatsA
@ °P @ Messenger

*Referente ao volume de acordos fechados no contato inteligente.

®blip

B em acordos
RE70mMi PG

Foram quase 110 mil acordos fechados no
contato inteligente.

ROI 5.561%**

**Considerando o custo com plataforma e célula
digital do semestre em comparac¢ao com o valor
potencial dos acordos fechados.

Resultado Semestral - Cliente Blip



Empresa referéncia na area
educacional buscava evoluir a
experiéncia dos alunos no WhatsApp

Para isso, buscaram uma solucéo que oferecesse agilidade no contato
e que ndo dependesse apenas da disponibilidade de atendimento
humano.

O objetivo era descongestionar o atendimento, reduzir custos,
oferecer autoatendimento e utilizar o canal de preferéncia do publico.

Ao interagir com o Contato Inteligente, o aluno pode realizar o quitar
débitos em aberto, emitir documentos académicos, recuperar o
acesso do portal académico, além de obter informac8es sobre os
cursos e pagar boletos.

Em 5 meses, I
25M +9 mil alunos +15M 1 min
€ 0 tempo que leva
de mensagens para recuperar a senha

trafegadas do portal X 2 dias Gteis

de alunos utilizam emitiram

0 autosservigo documentos

mensalmente académicos com i
anteriormente




Grande companhia de producéao
de automoveis

Desafios:
e  proporcionar uma jornada de mais conhecimento ao
seu usuario;

e melhorar o atendimento;
e aumentar as conversoes.

Resultado:

3x mais vendas

apos 6 meses de implementag&o do contato
inteligente

Evolugdes:
Click to WhatsApp e transbordo para os distribuidores

®blip



Grande companhia do ramo
de alimentos e bebidas

Contato Inteligente no WhatsApp para prospecc¢éao B2B
Objetivos:

e Reduzir custos operacionais

e  Automatizar processo de prospecc¢dao e qualificacéo de
leads

e Otimizar a taxa de transbordo para leads qualificados

Resultados*:

e 36% dos leads qualificados na primeira etapa,
a de perguntas automatizadas no bot

e Destes, 64% séo qualificados na etapa seguinte,
feita pelos atendentes da empresa

e 9% de taxa de abandono

*resultados de janeiro a julho de 2022

36% dos leads sdo qualificados na
etapa automatizada de questionério
no Cl e seguem para o transbordo

Destes, 64% séao qualificados pela
equipe de atendimento e sao
convertidos em potenciais clientes

Taxa de conversao total de 23%

23% em leads qualificados que

entraram no Contato Inteligente da

®blip



shisy Grande empresa do segmento da
construcao civil no WhatsApp

Desafio:
Estar presente onde os clientes estavam e focar em uma
experiéncia fluida e positiva

< @° BLPPINHO

60% dos clientes, ao serem perguntados sobre onde
gueriam conversar, apontaram o WhatsApp

de taxa de converséo de X de taxa de conversao
leads em prospects antes do ap6s a implantagéo
Contato Inteligente

Em dois anos, foram 3581 apartamentos vendidos em que
a jornada do cliente teve inicio no WhatsApp, totalizando
R$785 milhdes de VGV( Valor Geral de Vendas)

@®blip



O WhatsApp se transformou
no novo canal de vendas de
uma grande empresa do
varejo na pandemia

Com o fechamento das lojas fisicas com o inicio
do isolamento social, a empresa transformou seu
Contato Inteligente em um novo canal de
vendas.

+1 milhao

+10 mil

renegociacoes por
més no canal

de opt-ins
no canal

®blip
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& Loja XYZ &

Oi 1030 ¥

Vocé esta conversando com a conta comercial oficial de
Assistente Virtual da Loja XYZ

Opa ()

Eu sou a assistente virtual da Loja XYZ e
vou te ajudar neste atendimento &3

Sobre qual desses assuntos vc
quer conversar?

Comprar ou Retirar
Cartoes e Boletos
Loja XYZ

Sobre qual desses assuntos vc quer
conversar?

Comprar ou Retirar 10:30 &/

i Voce escolheu conversar sobre

compras pelo WhatsApp ou agendar
retirada via drive thru da Loja XYZ

A qualquer momento envie a palavra
AJUDA, que eu te explico &3

Antes de continuarmos, escolha
uma das seguintes opgdes:

Atendimento da Loja
ol 0 ©

] O] <

e

)

16:21 »-
Loja XYZ ¥

Agendar Retirada

Loja XYZ
Antes de continuarmos, escolha uma das
seguintes opgoes:

Atendimento da Loja

Digite abaixo o nome ou sigla do estado
quevocéesta 9

MG

Certo! O estado informado foi Minas
Gerais @3

Digite a cidade que vocé esta ou digite
LISTAR para ver a lista de cidades
atendidas.

Belo Horizonte

Entendi! Vocé indicou a cidade de Belo
Horizonte &3

E em qual regido de Belo Horizonte vocé
mora?

1. Centro Sul

2. Regido Leste

3. Pampulha

4. Regiao Noroeste
5. Regido Norte

6. Regido Oeste

I G ©

0:30 W/



Grande montadora em campanha
de Click to WhatsApp

A empresa tinha o objetivo de aumentar o reconhecimento de
marca e gerar leads.

Para o langamento do novo veiculo, fez uma acgéo de Click to
WhatsApp no Facebook Messenger e no Instagram e
direcionou os usuarios para um fluxo onde recebiam mais
informacgdes de produto e contetdo.

Em 6 meses:

e +85% de aumento no volume de conversas

e +156% de aumento no alcance das campanhas

leads gerados

®blip
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Grande montadora
multinacional de veiculos

Desafio:

Apresentar o novo langamento da marca no WhatsApp, em
uma agéo inédita para divulgar o produto de forma interativa
e divertida, contando com recursos de figurinhas, quiz, audio,
etc.

Resultados:

220 mil 38% 5,7 mil

taxa de
engajamento

cligues em
“reservar o
produto”

comunicacdes
ativas

enviadas no Contato

Inteligente
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Grande multinacional de
bens de alto valor

Desafio:

Conectar os clientes as lojas, deixando-0s mais proximos
de uma negociacdo, combinando automacéao e atendimento
humano.

Resultados:

8194 desatisfagdo dos usuarios

. contatos interessados
+de 350 m|| em vendas

559, dos contatos feitos via WhatsApp

das demandas absorvidas pelo contato
61% inteligente g
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Grande rede de ensino de idiomas

A empresa desenvolveu, junto a equipe da Blip, um Contato
Inteligente que conta com skills de atendimento ao aluno

e/ou responsavel financeiro para diminuir a taxa de
transbordo

Resultados:

99,6% 0,45% 2,70%

taxa de
engajamento
no CI*

de taxa de
transbordo na fila
de atendimento ao
aluno*

taxa de
transbordo total
nos 4 primeiros

meses

*Dados referentes a maio de 2022

O Contato Inteligente também é capaz de direcionar
prospects para atendimento com um consultor

Resultado: 4218 matriculas realizadas*
*Entre fev e maio de 2022

®blip



Grande rede
de laboratorios

Campanha no WhatsApp para a
vacinacao da gripe

< Laboratério

Resultados do Contato Inteligente

* Mais de 4.800 usuarios atendidos em menos
de um més

» Tempo médio de atendimento abaixo dos 20
minutos

®blip



Grande rede de medicina
laboratorial

Skill de solicitacdo de urgéncia no WhatsApp, usada por
laboratorios conveniados para pedir a urgéncia de liberacao
de algum exame em especifico.

Resultados (entre julho 2021 e julho de 2022):

e Reducao de quase 52% no total de interagfes para
pedir urgéncia com humano pelo WhatsApp

e Levando-se em consideracdo todos os canais de
atendimento (e-mail e telefone), a diminuicéo foi de
42,8%, o que representa 850 tickets* a menos no
atendimento com consultor.

*Média mensal de tickets atendidos por um consultor

®blip



Grande rede multicanal de varejo

Hoje - -
o em artigos esportivos
Ola! Tudo bem? Sou o atleta digital da . . L.
e estou aqui pra te ajudar! gig Desenvolvimento do conceito de super e megastore: varias
g categorias de esportes, além de entretenimento e
No momento, estou sendo treinado pelo experimentagéo de prod utos.

nosso time de atletas para te ajudar com
duvidas sobre pedido, troca, devolugao,
cancelamento, compras e até emissao de

2 via de boleto! €@ Objetivo do Contato Inteligente: melhorar a experiéncia do
cliente, acelerando a estratégia de Customer Centric para

venda, atendimento e engajamento.

Como eu posso te ajudar hoje?

Compras

4
< Por favor, aguarde enquanto chamo

Funcionalidades:

um atleta 23¢9, td bom?

Se vocé ndo consequir esperar ou se
quiser finalizar esta conversa, é s6 digitar

i e Verificacdo do status do pedido;
Sair e Encontrar a loja mais préxima;
e Troca;
Posso ajudar em algo mais €3)? ° Cancelamento;
Néo e Notificacdo de ruptura (falha operacional quando o
Agradeso o contatol @ cliente compra um produto que ndo esta em estoque).
AF C ® 9
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Grande varejista garantiu
sucesso em sua Campanha
de Natal, usando C2W 30.3mi 156k 95%

pessoas foi o niUmero de a mais de conversas

alcancadas novos opt-ins iniciadas pelo
usuario*

e Acles

- Campanha de midia paga nas redes

sociais do Facebook e Instagram entre
02 e 25 de dezembro de 202gl. 173k 367k 23%

conversas iniciadas replies taxa de recorréncia
de usuarios

- A marca ainda criou um quiz interativo,
ludico, para descobrir o perfil do cliente
para gerar engajamento e vendas pelo

canal. *A quantidade de usuérios que iniciaram uma conversa com o contato inteligente aumentou
95% em dezembro, comparando-se a novembro, e 183%, comparando-se a outubro.

®blip
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Grupo de empresas ® corommason
d e e n e r g i a el ét ri C a' Ola, gostaria de receber a segunda

via da minha conta de luz.

Desafios: aumentar a presenca digital da marca, reduzir o trafego nas

agéncias de atendimento, migrar para o digital e oferecer uma melhor Old. Carlos: eu Sou aossistere
experiéncia para 0s usuarios. virtual do grupo de energia elétrical.
. Aqui estd a segunda via da sua
Resultados do Contato Inteligente: 9 =
conta de luzl
®  Satisfagdo do cliente acima de 65 /0
[@ 2Via _Contadeluz. pdf

i

09 - e & re
A) do relacionamento com o cliente é realizado pelo bot Consigo ajudar em algo mais?
da empresa

o 30 m | I atendimentos diarios feitos pelo WhatsApp

®blip



Instituicao Publica
de Ensino

Propésito de uso do Contato Inteligente: disponibilizar um canal
com informacgdes confidveis e de facil acesso sobre COVID-19.

Categorias de mensagens:

®blip

Transmissao, prevenc¢ao e sintomas da COVID-19

Auxilios emergenciais

Eventos culturais nos territérios

Protecdo a mulher, a crianca/adolescente e as pessoas idosas
Incentivo a renda e ao trabalho

Redes de apoio e solidariedade

Estatisticas sobre a COVID-19

10:06 M T -

Instituigdo de ensino

Bem -vindol Todas as informacdes
sdo coletadas de fontes oficiais,
pode confiarl

Vou mostrar um menu para vocé
compreender o0 que eu posso fazerl,

1. Informagdes sobre Coronavirus

2. Informagdes sobre vacina

3. Proteg@o & mulher, & crianga e as
pessoas idosas

4. Estatisticas sobre a COVID-19



Marketplace de
produtos organicos

Atendimento omnichannel, otimizado
e humanizado

O contato inteligente esté presente no WhatsApp, Telegram,
Messenger e Workplace

e 80% dos atendimentos realizados no contato
inteligente

e 60% de reducédo das ligagdes no call center

e Expanséo do horario de atendimento

e Aumento da eficiéncia operacional dos atendentes
humanos

®blip




Plataforma de streaming no
WhatsApp

A empresa desenvolveu, junto com uma célula da Blip, um
Contato Inteligente para WhatsApp composto de figurinhas
das séries e filmes do momento que foi um sucesso desde o
seu primeiro dia de langcamento.

A ideia do Contato Inteligente era usufruir do canal WhatsApp
de formainovadora e que gerasse bastante identificagdo do
publico. Como as figurinhas transformaram a forma que
conversamos na internet, elas foram a escolha da empresa para
estar presente no canal mais utilizado pelos brasileiros.

Resultados
154 mil novos

usuarios
em 8 dias de

8,3 milhdes 648 mil
de envios de pacotes de

mensagens imagens
lancamento do

Contato
Inteligente

com mais de redefinidos no
1 milhdo no periodo no
primeiro dia WhatsApp




Plataforma de transac0es
eletrbnicas multisservico no
WhatsApp

O Contato Inteligente é capaz de ajudar os clientes com mais
de 30 servi¢os, como segunda via de boletos, suporte técnico,
desbloqueio, FAQ, vendas e upsell, retengéo e pesquisas de
satisfacdo. Desde sua criagdo em 2020 ja foram:

mais de 1 milh&o de atendimentos;
mais de 10 mil leads gerados;
NPS ultrapassando os 67 pontos no segundo semestre
de 2021;

e indice de resolugdo de problema ultrapassando os
85% chegando a 89% em setembro de 2021,

e indice de satisfacéo do cliente crescendo e atingindo
92% em setembro de 2021.

A empresa tinha um grande volume de atendimentos
telefébnicos. Com a implantacédo do Contato Inteligente, este
cendrio mudou e o chatbot se tornou o principal canal de

comunicacdo com os clientes.
®blip
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Agendamento automatizado

Uma rede de centros médicos de presenca nacional,
mas com unidades de negdcio locais queria
proporcionar uma experiéncia do usuario mais
fluida para agendamento e optou pelo uso de Contato
Inteligente para isso.

Resultado:
e Emum dia, 114 agendamentos registrados,
ja com uma conversdo em compra
e Em 4 dias o niumero de agendamentos subiu
para 305

50%

de reducéo no transbordo humano

®blip
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Rede de clinicas de beleza
i e bem-estar

Tinha o desafio de se aproximar das pessoas
(clientes ou ndo) e aumentar o nUmero de canais
para atendimento. Com a aplicacdo do Contato
Inteligente houve:

5%

de respostas de clientes no WhatsApp para
confirmacgédo de agendamento

®blip
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. Blip.Medicina %

Haje

OI3! Vocé tem um exame de imagem
agendado em 14/01 as 09h na
Unidade 1. Por favor, selecione uma
das opc¢des:

1- Desejo Confirmar
2- Desejo Cancelar

Rede de medicina diagnostica

Skill de confirmacéo de agendamento para exames de
imagem no WhatsApp, criada para aumentar a taxa de
resposta e, consequentemente, reduzir o0 no-show

75% % 30%

de taxa de conversdo de
confirmacao nos dois primeiros
dias apos o lancamento da skill

no SMS e ligacéo
automatizada da URA

Com o disparo de notificacdes, ao fim do primeiro més a taxa
foi de 80% para confirmacéao via skill do Contato Inteligente.

®blip



Startup de gestédo imobiliaria

Atendimento &gil e de qualidade para imobiliarias

e corretores de imoveis.

Antes do
WhatsApp
Usuario esperava cerca de

400 minutos para receber a
primeira resposta

Tempo de resolucdo de
tratativas de mais de 16
horas

Menos de 10 avaliagBes
por més

Sem média de avaliacdo

Agora com o
WhatsApp

Primeira resposta em menos
de 1 minuto

Problemas e trativas
resolvidas em até 1 hora —
uma reducao de 90%.

Mais de 700 avaliacbes de
atendimento por més via
WhatsApp

Média de avaliagdo de
atendimento de 4.6 em 5




Blip Chat 1
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Confira os nossos cases do canal R
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Marcas Kroton* no Blip Chat

Ol3, eu sou a Ana, a assistente

virtual da Pitgoras. [ Melhor experiéncia de informagéo e inscrigdo
Estou aqui para te ajudar a
tragar sua carreira de sucesso! para estu d antes

Vamos |3! Por onde deseja
comegar?

e aumento na captacéo de inscricbes

e reducdo na perda de candidatos no processo
de atendimento

65%

de reducdo no custo por inscrito

*A Kroton propriamente ndo possui o Contato, e sim as suas
marcas - como Pitagoras e Anhanguera

QA
W

www.vestibulares.com.br/pitagoras/

®blip


https://bit.ly/3G6iw24
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Bacio di Latte no Facebook
< Pagina inicial et ky

surpreender alguém especial. M eS S e n g e r
Para quem vai seu Gelato i ) .
Elegante? Engajar para encantar e converter clientes divulgando
Escolha uma das categorias « » .

@  abaio vouchers de “Gelato Elegante” para levar mais pessoas para

as lojas fisicas.

£

e +1Mde pessoas impactadas
e +64 mil vouchers enviados

e +3toneladas de gelato distribuidos

Para manter a fogueira acesa Para
Escolha a mensagem que vai Escol
acompanhar seu gelato acom

o Coms 50%

de reducéo nos gastos com midia*
*(comparando com a campanha do dia das maes)

Parte 1
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W Bacio di Latte

A Bacio di Latte queria
fazer uma acao para
aumentar o awareness da
marca e levar mais
pessoas até as suas lojas

'ﬁip



http://drive.google.com/file/d/1PU9nHhVCDY9AL_TQRVZrDQvTOY76jCBn/view

Parte 1

< ome v !;ahia» “",“n;v;n .
e Lot Casas Bahia no Messenger

para a esquerda. &2

€

35% d as Black Friday 2016:

Assim vocé pode

, i e +58 mil clientes engajados

* || et e Btk ey e vendas
onde estiver!

voe _ e Case Mundial Facebook

foram de clientes

Legal, né? Preparado realizando a primeira )
para comegar? & compra Taxa de CllqueS (CTR)

Q Clique em uma opgéo £J e de 77% em ofertas

®blip



Parte 2

NEGOCIOS

Casas Bahiafaz leildo na Black Friday e .
menor lance Unico leva Casas Bahia f

Marca

mmawernsts  (NICO para Bl ]
Ganha qde'ngroocrcrrew CaS aS Bahla no Messenger

Black Friday 2018
Leildo de menor lance Unico:

e +36M de mensagens

Black Friday:
Casas Bahia tera
leilao de produtos;
vence quem der o

e +150 mil reacbes

e +140 mil comentarios

menor lance

- N a— e +10 mil compartilhamentos

f

v

- Grandes resultados como estes mostram como um canal de

comunicagao inteligente e eficiente tem o potencial de

Casas Bahia reune icones da propaganda encantar o publico, impulsionando o sucesso da
brasileira em nova campanha e viraliza empresa.

®blip
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Ponto Frio
< Pagina inicial

” Vocé tem alguma duvida?

LD

Néao, vamos la

Veja as dicas dos prémios de
hoje

1) O Pin acertou em cheio tudo
que eu amo, até o fogao ficou o

maximo. #adeusdieta

2) Ja acorda querendo café?
Entéo a sorte sorriu pra vocé.
Bora fritar a cabega para
acertar.

Reescreva uma das frases
” utilizando apenas emojis

==%=c00

v

Ponto Frio no Messenger

Durante seis dias, Pontofrio publicou dicas e frases em sua
pagina do Facebook, onde cada desafio deveria ser traduzido
com um “cédigo secreto” de emojis e enviado via Contato
Inteligente no Messenger. Quem acertasse, ganhava produtos
entre os mais desejados das lojas da rede.

A solucéo da Blip foi essencial para viabilizar a agdo. Nossa
plataforma garantiu a estabilidade necessaria para trafegar
milhares de interacdes e, quando necessario, integracao com
atendimento humano.

+200 mil +400 mil

pessoas engajadas comentarios nas
redes sociais

®blip
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Aakinflcs

Rock in Rio
Normalmente responde em um dia
Entreterimento

3,9 mi pessoas curtiram issc
ncluindo Gustavo Silveira e outros

Sobre

O lendario festival conta com edi¢ées no Rio
de Janeiro (Brasil), Lisboa (Portugal), Madrid
(Espanha) e, agora, em Las vegas (EUA) em
seu curriculo.

COMECAR

&

Rock in Rio 2017 no Facebook
Messenger

Roque, o chatbot desenvolvido na plataforma Blip, estava
sempre disponivel para ajudar o publico e para lancar
acdes de engajamento durante o evento.

e + 70 milusuérios engajados

e umadas 10 melhores acdes de Marketing de 2017
pela Mundo do Marketing

Conversao 3x maior

do que no aplicativo do evento

®blip
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o Blip ¢

Com qual assunto posso te
gjudar?

1. Varios atendentes

2. WhatsApp API

3. Funcionamento da plataforma
4, Sobre nos

5. Valores

A qualguer momento digite
"ajuda” para falar com um

o atendente,

Blip no Instagram: conheca um
dos melhores exemplos de
FAQ simples e automatizada
no canal

e Respostas automéaticas e personalizadas de acordo
com as principais duvidas de nosso publico no
Instagram.

e Diminuicdo do tempo de resposta.

e  Atendimento humano facilitado via Blip Desk.

e Comunicacao agil em todos os pontos de contato do
canal: perfil, loja e stories.

e Eficiéncia operacional ao integrar varios atendentes
em uma mesma conta.

| conteido
@®blip


https://docs.google.com/document/d/1e3Ft-fBxKNGd6jY5sNC6HTOEqylvjuDuc_AMds3onj8/edit

Em 2021 a proporcao de usuarios
do Instagram gue enviam
mensagens privadas subiu de
66% para 72%.

< OBIip ° s
Com qual assunto posso te ajudar?

1. Opgao 1
2. Opcéo 2
3. Opcéo 3
4. Opcao 4
5. Opcéao 5

A qualquer momento digite “ajuda” para
falar com um atendente.

Disponha de um atendimento agil para as
inmeras mensagens diarias utilizando uma
FAQ automatizada no canal!

e A FAQ foi criada de acordo com as boas

praticas do canal recomendadas pelo
Facebook;

e Aimplementacado do template é rapida, o
gue ocasiona em aceleracdo de resultados;

e Transbordo super facilitado;
e Opcodes de respostas customizaveis;
e A gestdo e evolucao do Contato Inteligente é

feita em uma interface visual e intuitiva que
dispensa a necessidade de cédigo.

Panorama Mobile Time/Opinion Box - Mensageria no Brasil -
Agosto de 2021

®blip
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& thiago.nigro @ A

1.360 51M 1.503

Publicagbes Seguidores Seguindo

Thiago Nigro | O Primo Rico
2 Fundador do O Primo Rico
§ Autor do livro Do Mil ao Milhdo
¥ Aprenda finangas por RS 39,90 / més
Ver tradugao
bit.ly/finclass_btn
Seguido por marcelbianchi, ericograeff e outras 130
pessoas

Seguindo v Mensagem N

Deer-

Finclass Minha Vida Rumo ao Bilhdo < @ thiago.nigro &

Bacana. @

Estou direcionando vocé para uma
pessoa de suporte no nosso time.
Aguarde alguns segundos, por favor.

Bom dia!! Sou Camila do suporte.
No que posso ajudar?

Suporte

Parte 1

Primo Rico com Messenger
APl support for Instagram
Messaging

Com mais de 5,1 milhdes de seguidores no Instagram,
Thiago Nigro, além de possuir um perfil muito popular e o maior
dentro do segmento de finangas, realizou em 2020 diversas
lives, atingindo alguns dias mais de 180 mil pessoas
conectadas simultaneamente.

O Primo Rico langou uma campanha com 12 lives no seu
perfil. Durante uma das lives, com mais de 40 mil pessoas ao
vivo, o influenciador convidou 0s seguidores a enviarem uma
direct message para receberem um contetdo exclusivo.

Usando a API para Instagram Messaging, as mensagens
inbox eram automatizadas através da plataforma Blip.

®blip



Parte 2

O canal Primo Rico foi o primeiro
influenciador da América Latina
a aderir ao Instagram.

e 50 mil mensagens trocadas em menos
de 1 hora;

e 49% das vendas do curso “Do Mil ao
Milhao” vieram do Instagram;

e em 24h, 7,5 mil pessoas responderam
a pesquisa sobre um novo produto;

e 0 contato ja atendeu quase 70 mil
usuarios e trocou mais de 180 mil
mensagens com eles.

®blip


http://drive.google.com/file/d/1zhZzJUruRiexl_Ri7tFcL8mLqx8SRiFn/view

O Primo Rico, da XP
Investimentos, foi o primeiro
influenciador da América Latina
a aderir ao Instagram

e 49% das vendas do curso
‘Do Mil ao Milh&o” vieram do Instagram;

e 75 mil pessoas responderam a
pesquisa sobre um novo produto em 24h;

e 50 mil mensagens trocadas em menos de 1 hora;

e 0 contato ja atendeu quase 70 mil usuarios e
trocou mais de 180 mil mensagens com eles.

®blip

Parte 3

thiago.nigro

1.256 4,7M
Publicagdes Seguidores

1.428
Seguindo

Thiago Nigro | O Primo Rico
& Fundador do O Primo Rico

& Autor do livro do Mil a0 Milhdo

Y Twitter: ThiagoNigro

¥ Lista de Espera | Do Mil ao Milho 2.0
bit.ly/bio-listaespera

Minha Vida

Curso Rumo ao

0o ®

Suporte

Bacana. @@
Estou direcionando vocé para uma
pessoa de suporte no nosso time.
Aguarde alguns segundos, por favor.

Bom dia!! Sou Camila do suporte.
No que posso ajudar?



»

Apple Messages for Busmess

Aprovados-

Confira os nossos cases do canal
‘- (. //
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BACIO di LATTE

Bacio di Latte @

Oi, eu sou a Kelly!

Sabia que agora vocé pode

pedir seu gelato comigo e s6
A retira\r na Bacio di Latte mais
2 proxima?

Temos muitas opgdes gostosas para
VOCé, nossos gelatos sao feitos com
ingredientes da melhor qualidade,
buscando as opgdes mais saudaveis! £
Olha s6:

Y
PN

Para comegar, vou precisar de dois
dados rapidos antes de fazer o seu

Lo W A) o

Bacio di Latte no
Apple Messages for Business

Gelato sem fila:

Contato da Bacio permite que os clientes
comprem gelato no canal e o retirem na loja mais
proxima, sem filas, e de forma muito mais rapida e
pratica.

®blip
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Google Assistant ,

Aprovados
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Confira os nossos cases do canal
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X G1 Eleigoes :

Certo. Aqui esta G1 Eleigdes.

0OI4, sou o Assistente G1 Eleigoes!

Eu converso sobre as Ultimas
noticias, candidatos, boatos,
pesquisa eleitoral e outros
assuntos referente as Eleigdes
Presidenciais 2018

Vamos falar sobre o qué?

U

G1 Eleicbes no
Google Assistant

Chatbot especial para as elei¢des presidenciais 2018:

Primeiro produto da integracdo da nossa plataforma Blip com
0 Google Assistente, o chatbot trazia novidades e noticias
sobre os candidatos para as elei¢des presidenciais de 2018 -
e tudo isso por comando de voz.

®blip



Aprovados

Confira os nossos cases do canal
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Parte 1

Uma grande empresa produtora e exportadora de papéis
esta revolucionando seus processos industriais com uso
de solucodes inteligentes de comunicacéao

Utilizando a plataforma Blip, a empresa desenvolveu Contatos Inteligentes no Microsoft Teams para otimizar
duas frentes da companhia:

- Comunicacao: considerando os 5 mil acessos diarios ao Microsoft Teams criaram um chatbot para
melhoria da comunicacgéo e resolucdo de duvidas sobre os beneficios da empresa.

Além disso, criaram um chatbot para que os colaboradores da empresa possam enviar sugestfes para a
organizacdo. Considerado um canal inovador para interacdo digital, a acdo recebeu uma premiac¢ao no
ano de 2020.

- Industrial: chatbot para rastreio automatizado de documentos e arquivos ao longo de toda a cadeia

de producéo. Essa solucéo facilita e agiliza a identificacdo em tempo real dos gargalos da
producéo.

®blip



As solucdes desenvolvidas por
Blip e Microsoft auxiliaram
especialmente:

na melhoria da comunicagdo da empresa com seus
colaboradores;

no ganho de eficiéncia do processo industrial;

na agilidade para identificacdo de problemas na cadeia de
producéo;

na facilidade de acesso pelos colaboradores, j& que o Teams
€ um canal oficial da empresa.

Maravilha! Além de receber as novidades
dal por aqui vocé também tem
acesso a alguns servigos, & so escolher
uma das opghes abaixo:

1 - Quero saber sobre os Beneficios
Klabin

2 - Quero saber sobre o Plante Sua ideia

3 = Quero saber sobre Automacio
Unidade Puma

4 - Quero saber sobre o Bol
Confiabilidade MA

Confiabilidade

Ol&! Aqui é a area de confiabilidade de
MA, por aqui podemos verificar o status

de alguns equipamentos

[+

Parte 2

Ola! Aqui é a area de confiabilidade de
MA, por aqui podemos verificar o status
de alguns equipamentos.

Vocé deseja consultar o status de qual
equipamento?

Exemplo: 551M0004_MA

35MS00031_PE

Status do Equipamento: Estivel
Periodo: 2020-06-01
Temperatura: 52.8183
Vibragio: Média




Monitoramento da cadeia de
produgdo em tempo real

22 fabricas com 100 mil
pontos monitorados gracas ao
trackeamento de arquivos
realizados pelo Contato
Inteligente

E os resultados vieram...

Acesso agil a
informacdes sobre
beneficios

4 mil pessoas atendidas
mensalmente

Parte 3

Bot de sugestdes

Mais de 1000
colaboradores ja
interagiram e enviaram
suas contribuicoes.

®blip






Grande varejista no Google
Business Messages (GBM)

Tinha o desafio de estar cada vez mais presente para 0s
seus clientes em diferentes lugares.

GBM como canal de vendas e 13 categorias de produtos
disponiveis.

Duas opcdes de fluxo: compra de forma automatizada ou
com transbordo para equipe de vendas.

Taxa de
Média de 99,96% de 10% de
3 mil clientes pessoas que incremento
atendidos ao iniciam e no volume

meés continuam no do chat
fluxo




e  Blip promove conversas mais inteligentes entre marcas e
pessoas. Por meio de nossas solu¢des, oferecemos o proximo
passo em comunicagao e servigos digitais nos principais
canais de mensagens e assistentes de voz do mundo.

e  Blip tem parceria com empresas tech globais, € Provedora de
Solucéo Oficial do WhatsApp e Customer Service Platform
apoiada pela Apple no Brasil. J& s&o + de 60 mil contatos
inteligentes criados e 90 milhdes de mensagens diarias
circulando na nossa plataforma de criacdo, gestéo e evolugéo

de conversas inteligentes.



ASPINBOTS
|

“

asinbo'rs.com.br_


https://aspinbots.com.br/
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